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Dados Nº de respondentes Respostas Taxa de participação

Alunos 871 581 66,7%

Pais/EE 1334 394 29,5%

Parceiros e outras entidades 30 19 63,3%

PD 181 132 72,9%

PND 84 66 78,6%

Taxas de Participação
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74.5%

16.8%

8.8%

B2. Envolvimento e participação (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião

78.8%

16.0%

5.2%

B1. Imagem global do Agrupamento (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião
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68.8%

19.2%

12.0%

B4. Serviços (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião

76.2%

14.9%

8.9%

B3. Acessibilidade (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião
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73.1%

16.2%

10.7%

B5. Inovação, Inclusão e Sustentabilidade 
(Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião
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35.6%

24.6%

23.6%

8.1%

8.1%

12, 13 ou 14 anos

15, 16 ou 17 anos

10 ou 11 anos

8 ou 9 anos

18 anos ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A1. Idade (Alunos)
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35.6%

24.6%

21.7%

11.0%

3.4%

2.8%

0.7%

0.2%

0.0%

3º Ciclo (7º, 8º ou 9º anos)

2º Ciclo (5º ou 6º anos)

Ensino Secundário Regular (10º, 11º ou 12º anos)

1º Ciclo (4º ano)

PLA (Português Língua de Acolhimento)

Ensino Secundário Profissional (10º, 11º ou 12º anos)

EFA (Educação e Formação de Adultos)

RVCC (Processo de Reconhecimento, Validação e Certificação de Competências)

Formação Modular Certificada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A2. Nível de ensino/ciclo (Alunos)
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4 - Muito satisfeito​ 3 - Satisfeito​ 2 - Insatisfeito​ 1 - Muito insatisfeito​ NS - Não sei​

4 - 

Concordo completamente​
3 - Concordo​ 2 - Discordo​

1 - 

Discordo completamente​

NOTA

•Para leitura dos mais fácil dos 
dados recolhidos, nos 
gráficos optámos por 
apresentar os resultados das 
tabelas de forma agrupada:

Concordo Discordo

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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78.3%

85.4%

91.2%

21.7%

14.6%

8.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A3.1. Conheço o Projeto Educativo do Agrupamento

A3.2. Conheço o Regulamento Interno do Agrupamento

A3.3. Em casa, tenho quem me apoie no estudo

A3. Perguntas iniciais (Alunos)

Concordo Discordo
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69.4%

76.9%

78.7%

79.9%

84.2%

76.2%

78.0%

81.9%

79.9%

83.1%

23.2%

17.2%

12.9%

16.9%

13.6%

19.8%

17.9%

13.8%

15.1%

9.6%

7.4%

5.9%

8.4%

3.3%

2.2%

4.0%

4.1%

4.3%

5.0%

7.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B1.1. Qualidade do Agrupamento

B1.2. Confiança no Agrupamento e no seu trabalho

B1.3. Imagem do Agrupamento na comunidade

B1.4. Acolhimento dos funcionários

B1.5. Acolhimento dos professores

B1.6. Igualdade de tratamento

B1.7. Disponibilidade dos funcionários para resolver situações imprevistas

B1.8. Respeito pelos valores humanos

B1.9. Respeito pelo ambiente

B1.10. Envolvimento do Agrupamento com a comunidade em que está inserida

B1. Imagem global do Agrupamento (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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70.2%

76.4%

76.8%

22.9%

13.3%

14.1%

6.9%

10.3%

9.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B2.1. Facilidade para apresentar reclamações, melhorias e sugestões, quando necessário

B2.2. Envolvimento e participação na vida escolar

B2.3. Trabalho da Associação de Estudantes

B2. Envolvimento e participação (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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87.1%

72.6%

74.5%

73.7%

79.0%

72.3%

74.4%

6.7%

21.9%

16.4%

17.7%

12.4%

13.8%

15.1%

6.2%

5.5%

9.1%

8.6%

8.6%

13.9%

10.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B3.1. Localização do Agrupamento

B3.2. Facilidade de estacionamento

B3.3. Acessibilidades

B3.4. Horários de atendimento

B3.5. Clareza e acessibilidade dos formulários

B3.6. Esclarecimento de dúvidas através de correio eletrónico

B3.7. Clareza da informação disponível online

B3. Acessibilidade (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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71.9%

64.9%

75.6%

73.8%

65.9%

73.0%

76.6%

62.3%

65.9%

65.1%

61.3%

19.4%

27.9%

11.7%

12.7%

12.7%

12.4%

14.5%

31.8%

28.4%

17.9%

21.7%

8.6%

7.2%

12.7%

13.4%

21.3%

14.6%

9.0%

5.9%

5.7%

17.0%

17.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B4.1. Biblioteca Escolar

B4.2. Serviço de refeitório

B4.3. Serviço de bar

B4.4. Serviço de secretaria

B4.5. Serviços de Psicologia e Orientação - SPO

B4.6. Apoios prestados aos alunos

B4.7. Segurança no Agrupamento

B4.8. Higiene no Agrupamento

B4.9. Conservação dos edifícios escolares

B4.10. Tempo de resposta às solicitações

B4.11. Tempo de resposta às reclamações

B4. Serviços (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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79.5%

77.6%

76.8%

78.0%

60.6%

73.5%

74.9%

73.7%

74.9%

77.3%

70.6%

69.7%

75.6%

71.6%

62.5%

10.8%

13.3%

13.4%

14.3%

29.8%

12.9%

11.5%

10.8%

13.9%

13.4%

17.7%

12.2%

19.3%

22.5%

27.5%

9.6%

9.1%

9.8%

7.7%

9.6%

13.6%

13.6%

15.5%

11.2%

9.3%

11.7%

18.1%

5.2%

5.9%

10.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B5.1. Clareza dos critérios de avaliação e justiça na atribuição das classificações

B5.2. Qualidade do feedback recebido dos professores sobre os progressos e áreas de…

B5.3. Oportunidades para desenvolver competências digitais, sociais e de cidadania

B5.4. Sentimento de pertença ao Agrupamento e valorização das diferenças

B5.5. Segurança emocional e prevenção do bullying

B5.6. Apoio recebido em situações de dificuldade pessoal ou familiar

B5.7. Oportunidades para participar em projetos ligados ao ambiente e aos Objetivos de…

B5.8. Valorização das ações de solidariedade e voluntariado promovidas pelo Agrupamento

B5.9. Utilização eficaz de tecnologias digitais na comunicação Escola-Aluno-Pais/EE

B5.10. Disponibilidade e qualidade das plataformas digitais de apoio ao estudo

B5.11. Biblioteca Escolar (atividades dinamizadas)

B5.12. Serviços de Psicologia e Orientação - SPO

B5.13. Exigência dos professores

B5.14. Uso das tecnologias na sala de aula

B5.15. Preparação dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho

B5. Inovação, Inclusão e Sustentabilidade (Alunos)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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