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Taxas de Participacao

Dados N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 871 581 66,7%
Pais/EE 1334 394 29,5%
Parceiros e outras entidades 30 19 63,3%
PD 181 132 72,9%
PND 84 66 78,6%
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B1. Satisfacdo global com o Agrupamento B2. Satisfacdo com a gestao e os sistemas de
(PND) gestao (PND)

m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido ® Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido
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B3. Condig¢des de trabalho (PND) B4. Desenvolvimento da carreira (PND)

m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido ® Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido



. é@]ﬁ@[ﬁﬂ%ﬂﬁ%Step 2026 AEA - Questionario de Satisfacdao para PND (CAF Educagao)

B5. Niveis de motivacao (PND) B6. Satisfacdo com a lideranca de topo
(gestor de topo) (PND)

® Satisfeito ™ Insatisfeito ™ Sem opinido m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido
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L

B7. Satisfacdo com a lideranga intermédia B8. Inovac¢ao, Inclusao e Sustentabilidade
(gestor de nivel intermédio) (PND) (PND)

® Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido
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A1l. Perfil profissional (PND)

AT — Assistente Técnico - 13.6%

TS — Técnico Superior I 1.5%
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A2. Tempo de servigo (PND)

.6%

~N

Mais de 40 anos w

Entre 31 e 40 anos 12.1%

Entre 11 e 20 anos 19.7%

Entre 21 e 30 anos 25.8%

o\

Menos de 10 anos

34.8¢
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A3. Niveis de ensino onde presta servigo (PND)

Ensino Secundario Regular (102, 112 ou 122 anos) 21.6%
32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos) 18.1%
12 Ciclo (19, 29,32 ou 42 anos) 6.4%
22 Ciclo (52 ou 62 anos) 6.4%

Ensino Secundario Profissional (102, 112, 122 anos)

Educagdo Pré-escolar

EFA (Educagdo e Formacgdo de Adultos) I 1.7%

RVCC (Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias) I 1.7%
Formagdo Modular Certificada 0.0%

PLA (Portugués Lingua de Acolhimento) | 0.0%
I
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4- 3 - Concordo 2 - Discordo . £
Concordo completamente Discordo completamente
. \ J \ J
[ Y
i i 2 i m
ePara leitura dos mais facil dos
( J ( J | J

dados recolhidos, nos

graficos optamos por

Y Y
apresentar os resultados das Satisfeito Insatisfeito
tabelas de forma agrupada:
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AA4. Perguntas iniciais (PND)

A4.1. Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento 92.4% 7.6%
A4.2. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento 95.5% 4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo Discordo
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B1. Satisfagdo global com o Agrupamento (PND)

B1.1. Qualidade do Agrupamento 97.0% 1.5% I1-5%
s evenersornes | T
B1.3. Relacionamento do Agrupamento com os cidaddos e a sociedade 90.9% 1_5 7.6%

B1.4. Nivel de envolvimento do PND no Agrupamento e na respetiva missdo M 6.1%
B1.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de decisdo 4.5%
B1.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria 4.5%
B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gestdo 4.5%
B1.8. Responsabilidade social do Agrupamento .0%
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B Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B2. Satisfagdo com a gestao e os sistemas de gestdao (PND)

B2.1. Aptid3do da gestdo de TOPO para conduzir o Agrupamento 3.0%
B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar 4.5%
B2.3. Aptid3o da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para conduzir o Agrupamento .5%
B2.4. Aptiddo da gestdo de NIiVEL INTERMEDIO para comunicar .O%
B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado 4.5%
B2.6. Forma como o Agrupamento reconhece os esforgos individuais 6.1%
B2.7. Forma como o Agrupamento reconhece os esfor¢os das equipas 9.1%
B2.8. Atitude do Agrupamento face a mudanga e a inovagdo 6.1%
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B Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B3. Condicoes de trabalho (PND)

B3.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal/familiar .0%
B3.5. Condigdes de seguranga do Agrupamento (79 4.5%
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B Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B4. Desenvolvimento da carreira (PND)

B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos do Agrupamento 83.3% 288 6.1%
B4.3. Acesso aformagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais 86.4% 12.1% Y4
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B Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B5. Niveis de motivagao (PND)

B5.4. Participar em projetos de mudanga no Agrupamento 9.1%
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B5.2. Desenvolver trabalho em equipa

B Satisfeito M Insatisfeito N3o sei
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B6. Satisfacdo com a lideranga de topo (gestor de topo) (PND)

B6.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos importantes do .0%
Agrupamento
B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga E
B6.4. Aceita criticas construtivas 6.1%
B6.5. Aceita sugestdes de melhoria MAS%
B6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito M
B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas a.S%
s, ramompoross s | Y ST ) -
B6.9. Cria condi¢es para a delegagdo de poderes, responsabilidades e competéncias @ 6.1%
B6.10. Reconhece e valoriza os esforcos individuais e das equipas 7.6%
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B Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B7. Satisfacdo com a lideranga intermédia (gestor de nivel intermédio) (PND)

B7.1. Lidera através do exemplo 92.4% 4. .0%
B7.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos importantes do 89.4% 6190 ]
Agrupamento
B7.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de topo, para otimizacdo 92.4% 3 ..!4'5%
de processos 5
B7.4. Aceita criticas construtivas 90.9% U8 4.5%
B7.5. Aceita sugestdes de melhoria 92.4% 4.5% =X
B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas 89.4% N V2A.5%
B7.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito 90.9% 50 U5%
B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 90.9% 8.1% A%
B7.9. Promove/propde formagdo 90.9% URY4.5%
B7.10. Ajuda os colaboradores a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos 90.9% A 4.5%
B7.11. Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas 7.6%
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B Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B8. Inovagdo, Inclusdo e Sustentabilidade (PND)

B8.1. Acesso a equipamentos e ferramentas digitais adequados para o desempenho das
fungGes

B8.2. Qualidade da comunicagdo interna

B8.3. Respeito pela diversidade cultural e promogdo da igualdade de oportunidades no local
de trabalho

B8.4. Estratégias do Agrupamento para apoiar colaboradores com necessidades especificas

B8&.5. Iniciativas do Agrupamento no ambito da sustentabilidade ambiental

B8.6. Oportunidades de participacdo dos assistentes em projetos ligados a comunidade e a
causas sociais

B8.7. Clareza sobre o contributo do trabalho do PND para os resultados do Agrupamento

B8.8. Feedback fornecido pelo Agrupamento sobre o impacto do trabalho realizado pelo PND

B8.9. Biblioteca Escolar

B Satisfeito ™ Insatisfeito

0%

87.9% 10.6% ' 5¥3
83.3% 10.6%
89.4% .O%
83.3% 10.6%
87.9% ﬁ 7.6%
86.4% 7.6%
87.9% E 9.1%
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