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Taxas de Participacao

Dados N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 871 581 66,7%
Pais/EE 1334 394 29,5%
Parceiros e outras entidades 30 19 63,3%
PD 181 132 72,9%
PND 84 66 78,6%
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an@m@r%step Q séop ( G5

B1. Imagem global do Agrupamento (Parceiros) B2. Envolvimento e participagao (Parceiros)

m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido ® Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido
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] another%step Q séop ( G5

B3. Acessibilidade (Parceiros) B4.Servicos (Parceiros)

O

m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido ® Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido
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B5. Inovagao, Inclusao e Sustentabilidade
(Parceiros)

= Satisfeito ™ Insatisfeito ™ Sem opinido
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Al. Area de intervengdo/servico (Parceiros)

Instituicdes de ensino, saude, solidariedade social, desporto, cultura, etc. 52.6%

Administragdo publica / Empresas publicas _

Forgas Armadas ou de Seguranga . 5.3%

(8]

36.8%

Empresas/entidades privadas: artesanato, indUstria, producdo, construcio, vendas, 5
prestacdo de servicos, transportes, etc. 1

3%

Instituicdo oficial ndo judicidria (ex: CPC)) | 0.0%
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4- 3 - Concordo 2 - Discordo . £
Concordo completamente Discordo completamente
. \ J \ J
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Concordo
NOTA
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ePara leitura dos mais facil dos

( J ( J | J

Y Y

dados recolhidos, nos
graficos optamos por

apresentar os resultados das Satisfeito Insatisfeito
tabelas de forma agrupada:
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A2. Perguntas iniciais (Parceiros)

A2.1. Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento (em particular a sua missdo e visdo para
¢ g grupamento (emp P 94.7% 5.3%
a educagdo)
A2.2. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento (em particular no que diz respeito as 26.3%
entidades parceiras ou que nela prestam servigos) =7
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B1. Imagem global do Agrupamento (Parceiros)

B1.2. Cortesia dos nossos colaboradores que lidam com a sua Entidade
B1.3. Disponibilidade dos nossos colaboradores para resolver situagdes imprevistas
B1.4. Melhorias implementadas no Agrupamento

B1.5. Transparéncia do Agrupamento 10.5%
B1.8. Envolvimento do Agrupamento com a comunidade em que esta inserida
B1.9. Imagem do Agrupamento na comunidade
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B Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B2. Envolvimento e participa¢ao (Parceiros)

B2.1. Frequéncia da aplicagdo de inquéritos para conhecer o grau de satisfagdo das Entidades 53%

B2.3. Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagdo

B2.4. Participagdo das Entidades em reunides para debater a melhoria dos processos do
Agrupamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B2.2. Consulta as Entidades para apresentagdo de sugestSes de melhoria dos servigos
prestados

H Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B3. Acessibilidade (Parceiros)

B3.1. Disponibilizagdo da informagdo 5.3%

B3.2. Facilidade para apresentar reclamagées, melhorias e sugestdes, quando necessario
B3.3. Atendimento telefénico 10.5%

B3.4. Atendimento por correio eletrénico 5.3%

B3.5. Horarios de atendimento 5.3%
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21.1%

m Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B4.1. Quantidade e qualidade da informacdo disponibilizada

B4.2. Tempo de resposta as solicitagOes

B4.3. Tempo de resposta as reclamagdes

B4.4. Preparagdo dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho

57.9% 15.8%

B4.Servigos (Parceiros)

78.9% 15.8% 5.3%
68.4% 26.3% 5.3%
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B5. Inovagao, Inclusido e Sustentabilidade (Parceiros)

B5.1. Compromisso do Agrupamento com a promocgdo da inclusdo, igualdade e diversidade

B5.2. Valorizagdo das parcerias em projetos de responsabilidade social

B5.3. Valorizagdo das parcerias em projetos de sustentabilidade ambiental

B5.4. Envolvimento das entidades emiiniciativas ligadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel

B5.5. Qualidade da comunicagdo digital e das plataformas utilizadas paraarticular com
Entidades/Parceiros

B5.6. Oportunidades de colaboragdo em projetos de inovagdo e transformagdo digital

B5.7. Confianga na transparéncia e integridade do Agrupamento nos processos de
colaboragao

B5.8. Clareza do contributo da parceria para o sucesso dos alunos e para a integragdo na
comunidade

73.7% 26.3%
63.2% 26.3% 10.5%
78.9% 21.1%
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B Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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