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Dados Nº de respondentes Respostas Taxa de participação

Alunos 871 581 66,7%

Pais/EE 1334 394 29,5%

Parceiros e outras entidades 30 19 63,3%

PD 181 132 72,9%

PND 84 66 78,6%

Taxas de Participação
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88.2%

10.0% 1.8%

B2. Envolvimento e participação (Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião

88.2%

10.7%
1.1%

B1. Imagem global do Agrupamento 
(Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião
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80.4%

10.8%

8.8%

B4. Serviços (Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião

89.7%

8.0% 2.3%

B3. Acessibilidade (Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião
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82.1%

10.2%

7.8%

B5. Inovação, Inclusão e Sustentabilidade 
(Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Sem opinião
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47.7%

43.9%

5.3%

3.0%

41 a 50 anos

30 a 40 anos

Mais de 50 anos

Menos de 30 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A1. Idade (Pais/EE)
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30.2%

22.8%

16.8%

16.2%

7.6%

2.5%

2.3%

0.8%

0.5%

0.3%

Ensino Secundário (10º, 11º ou 12º anos)

Licenciatura

Ensino Profissional (10º, 11º ou 12º anos)

3º Ciclo (7º, 8º ou 9º anos)

Mestrado

2º Ciclo (5º ou 6º anos)

Bacharelato

1º Ciclo (1º, 2º, 3º ou 4º anos)

Doutoramento

Sem estudos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A2. Habilitação académica (Pais/EE)
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18.3%

15.0%

13.7%

13.7%

12.7%

8.6%

8.1%

4.3%

2.5%

2.3%

0.8%

Especialista de profissões intelectuais e científicas

Pessoal administrativo e similares

Desempregado, pensionista, trabalhador/a doméstico/a

Trabalhador qualificado do artesanato, indústria ou construção

Técnico/Profissional de nível intermédio

Trabalhador não qualificado

Trabalhador de serviços pessoais, proteção/segurança e vendedores

Quadro superior da Administração Pública; Dirigente ou quadro superior de
empresa

Trabalhador/operador de instalações, máquinas, montagens, condutor de veículos,
etc.

Agricultor ou trabalhador qualificado da agricultura, floresta, produção animal,
pesca e caça

Membro das Forças Armadas
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A3. Profissão (Pais/EE)
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31.2%

24.4%

16.2%

14.0%

13.2%

1.0%

1º Ciclo (1º, 2º, 3º ou 4º anos)

3º Ciclo (7º, 8º ou 9º anos)

Educação Pré-escolar

2º Ciclo (5º ou 6º anos)

Ensino Secundário (10º, 11º ou 12º anos)

Ensino Profissional (10º, 11º ou 12º anos)
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A4. Ciclo de ensino frequentado pelo filho/educando (Pais/EE)
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4 - Muito satisfeito​ 3 - Satisfeito​ 2 - Insatisfeito​ 1 - Muito insatisfeito​ NS - Não sei​

4 -

Concordo completamente​
3 - Concordo​ 2 - Discordo​

1 -

Discordo completamente​

NOTA

•Para leitura dos mais fácil dos 
dados recolhidos, nos 
gráficos optámos por 
apresentar os resultados das 
tabelas de forma agrupada:

Concordo Discordo

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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85.3%

86.0%

98.2%

14.7%

14.0%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A5.1. Conheço o Projeto Educativo do Agrupamento

A5.2. Conheço o Regulamento Interno do Agrupamento

A5.3. Em casa, apoio o estudo do meu filho/educando

A5. Perguntas iniciais (Pais/EE)

Concordo Discordo
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91.4%

90.6%

88.8%

86.8%

95.7%

86.0%

81.7%

82.7%

87.1%

92.6%

90.6%

84.0%

8.1%

9.4%

9.9%

12.7%

3.8%

13.2%

16.5%

15.7%

11.9%

4.8%

7.4%

15.2%

0.5%

1.3%

0.5%

0.5%

0.8%

1.8%

1.5%

1.0%

2.5%

2.0%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B1.1. Qualidade do Agrupamento

B1.2. Confiança no Agrupamento e no seu trabalho

B1.3. Imagem do Agrupamento na comunidade

B1.4. Acolhimento dos funcionários

B1.5. Acolhimento dos professores

B1.6. Igualdade de tratamento

B1.7. Disponibilidade dos funcionários para resolver situações imprevistas

B1.8. Transparência do Agrupamento

B1.9. Respeito pelos valores humanos

B1.10. Respeito pelo ambiente

B1.11. Envolvimento do Agrupamento com a comunidade em que está inserida

B1.12. Segurança no Agrupamento

B1. Imagem global do Agrupamento (Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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80.2%

91.4%

93.1%

16.2%

7.6%

6.1%

3.6%

1.0%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B2.1. Facilidade para apresentar reclamações, melhorias e sugestões, quando necessário

B2.2. Envolvimento e participação na vida escolar

B.2.3. Trabalho da Associação de Pais e Encarregados de Educação

B2. Envolvimento e participação (Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Não sei



2026 AEA - Questionário de Satisfação para Pais/EE (CAF Educação)

97.2%

86.8%

81.7%

92.1%

92.1%

87.3%

90.9%

2.5%

12.9%

8.1%

7.4%

7.4%

9.6%

7.9%

0.3%

0.3%

10.2%

0.5%

0.5%

3.0%

1.3%
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B3.1. Localização do Agrupamento

B3.2. Facilidade de estacionamento

B3.3. Acessibilidades

B3.4. Horários de atendimento

B3.5. Clareza e acessibilidade dos formulários

B3.6. Esclarecimento de dúvidas através de correio eletrónico

B3.7. Clareza da informação disponível online

B3. Acessibilidade (Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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87.1%

77.2%

78.7%

88.3%

71.6%

78.9%

87.6%

79.2%

82.2%

73.6%

6.9%

16.8%

4.3%

6.6%

10.4%

9.9%

7.6%

17.5%

12.2%

15.7%

6.1%

6.1%

17.0%

5.1%

18.0%

11.2%

4.8%

3.3%

5.6%

10.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B4.1. Biblioteca Escolar

B4.2. Serviço de Refeitório

B4.3. Serviço de Bar

B4.4. Serviço de Secretaria

B4.5. Serviços de Psicologia e Orientação - SPO

B4.6. Apoios prestados aos alunos

B4.7. Higiene no Agrupamento

B4.8. Estado de conservação dos edifícios escolares

B4.9. Tempo de resposta às solicitações

B4.10. Tempo de resposta às reclamações

B4. Serviços (Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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75.9%

80.5%

70.3%

86.0%

88.3%

90.6%

84.5%

86.5%

87.3%

84.3%

73.1%

87.6%

77.4%

76.6%

9.6%

8.4%

22.6%

5.8%

3.3%

8.4%

10.9%

8.9%

10.2%

6.1%

10.2%

9.6%

13.7%

14.7%

14.5%

11.2%

7.1%

8.1%

8.4%

1.0%

4.6%

4.6%

2.5%

9.6%

16.8%

2.8%

8.9%

8.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B5.1. Promoção da inclusão de alunos com necessidades educativas especiais

B5.2. Promoção da igualdade de oportunidades entre alunos de diferentes contextos…

B5.3. Segurança emocional proporcionada aos alunos e prevenção de situações de bullying

B5.4. Oportunidades de envolvimento dos Pais/EE em iniciativas do Agrupamento ligadas à…

B5.5. Valorização das ações do Agrupamento relacionadas com a sustentabilidade…

B5.6. Qualidade e clareza das plataformas digitais usadas para comunicar com os Pais/EE

B5.7. Apoio dado pelo Agrupamento para o acompanhamento digital da aprendizagem dos…

B5.8. Confiança na forma como o Agrupamento acompanha o sucesso académico e pessoal…

B5.9. Transparência nos critérios de avaliação e feedback fornecido aos alunos

B5.10. Biblioteca Escolar

B5.11. Serviços de Psicologia e Orientação - SPO

B5.12. Exigência dos professores

B5.13. Uso das tecnologias na sala de aula

B5.14. Preparação dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho

B5. Inovação, Inclusão e Sustentabilidade (Pais/EE)

Satisfeito Insatisfeito Não sei
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