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AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

Taxas de Participacao

Dados N. de respondentes N. de respostas Taxas de resposta (%)
Alunos 876 747 85,3%
Pais/EE 1216 627 51,6%
Parceiros e outras entidades 84 42 50,0%
PD 177 169 95,5%
PND 72 68 94,4%




AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

1. Niveis de ensino que leciona:

Multipla escolha, respostas 161x, Ndo respondido 8x

Resposta Respostas Ratio

Educacdo Pré-escolar 17(10,6%)

12 Ciclo (19, 292, 32 ou 42 anos)

22 Ciclo (52 ou 62 anos)

32 Ciclo (79, 82 ou 92 anos)

Ensino Secundario Regular (102, 112 ou 122 anos) 22 (13,7%)

Ensino Secundario Profissional (102, 112 ou 122 anos)

Curso EFA

Processo RVCC
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AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha unica, respostas 161x, Ndo respondido 8x I
Rl 2 - Discordo 3 - Concordo I
completamente completamente
2.1. Conheco o Projeto Educativo da escola (em particular a sua
.. . o 0 4 79 78
missdo e visdo para a educagdo)
2.2. Conheco o Regulamento Interno da escola (em particular os
. . 0 1 71 89
direitos e deveres dos diferentes atores)
1-Discordo 2 - Discordo 3 - Concordo 4 - Concordo
completamente completamente
2.1. Conheco o Projeto Educativo da escola (em particular a sua
missdo e visdo para a educacgdo)
2.2. Conhego o Regulamento Interno da escola (em particular os
direitos e deveres dos diferentes atores)
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AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

3. Satisfacao global com a escola - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdao com:

Matriz de escolha unica, respostas 161x, Ndo respondido 8x I I
NS - N3o sei . 1- |\./|UIt.0 2 - Insatisfeito 3 - Satisfeito W - Muito satisfeito
insatisfeito
3.1. Qualidade do desempenho da escola 1 2 5 104 49
3.2. Imagem da escola na comunidade 4 3 3 101 50
3.3. Relacionamento da escola com os cidaddos e a sociedade 2 1 5 94 59
3.4. Nivel de envolvimento do PD na escola e na respetiva missao 1 3 8 98 51
3.5. Envolvimento do PD nos processos de tomada de decisdo 3 6 29 101 22
3.6. Envolvimento do PD em atividades de melhoria 3 3 12 104 39
3.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PD e a gestdo 3 6 20 93 39
3.8. Responsabilidade social da escola (forma como gere as 0 4 8 84 65
questdes sociais, éticas, ambientais, energéticas...)




another%step

AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

3. Satisfacao global com a escola - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdao com:

Matriz de escolha unica, respostas 161x, NéGo respondido 8x

NS - N3o sei Ll 2 - Insatisfeito 3 - Satisfeito - Muito satisfeito)

insatisfeito - |

3.1. Qualidade do desempenho da escola

|II 104{64,6%) 49(30,4%)

3.2. Imagem da escola na comunidade

III 101 (5274 (L8

3.3. Relacionamento da escola com os cidadaos e a sociedade

| T R T

3.4. Nivel de envolvimento do PD na escola e na respetiva missdao

||IM 9 50 ST

3.5. Envolvimento do PD nos processos de tomada de decisao

3.6. Envolvimento do PD em atividades de melhoria

}Il 01804 101 (5274
Ilm 1046454 B

3.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PD e a gestdo

3.8. Responsabilidade social da escola (forma como gere as
questdes sociais, éticas, ambientais, energéticas...)

Ilm 33 (578%) B

B4 (52,24) 63 (40.4%)
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angther%step AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educacao)

4. Satisfacdao com a gestao e os sistemas de gestao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:
Matriz de escolha unica, respostas 161x, Ndo respondido 8x _____

NS - N3o sei 1 Muito |nsat|sfe|t 2 - Insatisfeito

3 - Satisfeito | 4 - Muito satisfeito

4.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir a escola (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os
processos...)

4.2. Aptidao da gestdao de TOPO para comunicar

4.3. Aptid3o da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir a escola
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global,
gerir 0s processos...)

4.4. Aptiddo da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para comunicar

4.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é 4.3 [26 m] 'J
implementado

). I i
4.6. Forma como a escola reconhece os esforgos individuais . ]6 [22 4%] '

o :
4.7. Forma como a escola reconhece os esforgos das equipas M l 26 I]'ﬁ ].%l _
4.8. Atitude da escola face a mudanca e a inovagdo

%%%%%%%%%%%%%%%%%9




AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

5. Condigdes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 161x, NéGo respondido 8x ] ]
NS - N3o sei . 1- |\./|UIt.0 2 - Insatisfeito 3 - Satisfeito W - Muito satisfeito
insatisfeito
5.1. Clima de trabaINho (eX|?tgnC|a de conflitos, queixas ou 0 4 3 103 6
problemas na relacdo profissional/pessoal)
5.2. P055|b|I|.d.ade de conciliar a vida profissional com a vida 1 6 )8 99 27
pessoal/familiar
5.3. Igualdade de tratamento 2 7 19 86 47
5.4. Condicdes de higiene da escola 0 0 4 74 83
5.5. Condicdes de seguranca da escola 0 0 4 78 79
5.6. Servigo de refeitério 57 0 6 63 35
5.7. Servigo de bar 27 2 6 54 72
5.8. Servigo de Reprografia 7 0 0 44 110
5.9. Biblioteca Escolar 11 0 1 68 81
5.10. Higiene nos WC 1 0 4 83 73




angther% Step AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

5. Condigdes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 161x, Néo respondido 8x I D Y Y
. 1 - Mui . .

NS - N3o sei . . u t.o 2 - Insatisfeito 3 - Satisfeito - Muito satisfeito)

_ | imsatisfeito | | -~ | ]

5.1. Clima de trabalho (existéncia de conflitos, queixas ou 103 (640 152854
problemas na relacdo profissional/pessoal) pih W

| TR
5.2. Possibili.d.ade de conciliar a vida profissional com a vida |lm 596134 (64
pessoal/familiar
15, S Cb T 57(354 I 35(74)
5.8. Servico de Reprografia ' 110(68,3%)
LY T R
||
i

5.9. Biblioteca Escolar

5.10. Higiene nos WC

0 W% 15%  20% 2% 0% 3% A% L% 0% % el% 6% Wk 7% M% % W% 9% 100?



AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

6. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 161x, NéGo respondido 8x

| ! |
NS - N3do sei . 1- l\./|UI1fO 2 - Insatisfeito 3 - Satisfeito W - Muito satisfeito
insatisfeito
6.1. Politica de gestdo de recursos humanos da escola 11 1 16 110 23
6.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 9 0 11 102 39
§.3: Acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos 6 0 19 98 38
individuais

3 - Satisfeito |4 - Muito satisfeito

6.1. Politica de gestdo de recursos humanos da escola

. 1 - Mui .
NS - N3o sei | . . UIt.O | 2 - Insatisfeito
insatisfeito
6,8%
I-

110/(68,3%) 253(143%)

6.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias | 102 (63 4%) 3924 %)
6.3. Acesso a formagado relevante para desenvolver os objetivos I! % (60.9%) 3B (2354)
0% 5%

individuais
0% 1% 0% 2% 30% 3% 0% 5% S0% 5% 60% 65%  70% %% 0% &% 0% 9% 1008




AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

7. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivagao para:

Matriz de escolha unica, respostas 161x, Néo respondido 8x | | I
NS - N3o sei 1 Ml.“to 2 - Desmotivado 3 - Motivado 4- tho
desmotivado motivado
7.1. Aprender novos métodos de trabalho 0 2 7 84 68
7.2. Desenvolver trabalho em equipa 0 1 7 81 72
7.3. Participar em agGes de formacao 0 2 13 91 55
7.4. Participar em projetos de mudanga na escola 3 3 10 87 58
7.5. Sugerir melhorias 4 2 13 103 39
NS - N3o sei 1- Ml.“to 2 - Desmotivado 3 - Motivado 4- tho
desmotivado motivado
7.1. Aprender novos métodos de trabalho II 84 (52,2%) 68 (42,2%)
7.2. Desenvolver trabalho em equipa || 81 (50,3%) 12 (44,7%)
7.3. Participar em acbes de formacdo | 91 (36,5%) 55(34,2%)
7.4. Participar em projetos de mudanca na escola 87(34,0%) 58(36,0%)
7.5. Sugerir melhorias 103(64,0%) 39(24.2)

0% 5% 10% 15% 20% L% 0% 5% 40% 5% 50%  55% 60% 5% 0% T5% 30% 8% 90% 95% 100%



AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

8. Satisfacdo com a liderancga (gestao de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a gestao

de topo:
Matriz de escolha unica, respostas 161x, Ndo respondido 8x I I
NS - N3o sei . 1- |\./|UIt.0 2 - Insatisfeito Satisfeito /- Muito satisfeito)
insatisfeito
8.1. Lidera através do exemplo 7 4 11 92 47
?.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntos 11 5 19 9 36
importantes da escola
8.3. Demonstra empenho no processo de mudanga 4 4 6 87 60
8.4. Aceita criticas construtivas 14 5 13 83 46
8.5. Aceita sugestdes de melhoria 13 7 11 80 50
8.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito 5 5 12 81 58
8.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 6 3 5 86 61
8.8. Promove/propde formagio 7 0 5 90 59
8.9. Cria cAonc-Ilgoes para a delegagdo de poderes, responsabilidades 13 4 14 90 40
e competéncias
8.10. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 16 11 24 83 27




angther% Step AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

8. Satisfacdo com a liderancga (gestao de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a gestao

de topo:
Matriz de escolha unica, respostas 161x, Ndo respondido 8x I D Y Y
~ . 1- Mui . .
NS - N3o sei CILEE 2 - Insatisfeito Satisfeito - Muito satisfeito)
insatisfeito

Im 92(571%) 47(29,2%)
8.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntos Im 30 (5594 I
importantes da escola

8.3. Demonstra empenho no processo de mudanca |II. 87 (54,0%) 60(37.3%)

8.4. Aceita criticas construtivas L4(8,7%) 46 (28 §%)

,.m 80 (49,7%) 50(31.1%)
A o

8.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas lII B (53 4%)

8.1. Lidera através do exemplo

8.5. Aceita sugestdes de melhoria

8.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito

8.8. Promove/propde formacgao 90(35,3%) 39(38,6%)

8.9. Cria condigdes para a delegacdo de poderes, responsabilidades (F 1% 9055 94|
e competéncias ‘

B3 (5L, %)

8.10. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
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AEA- Questionario de Satisfagao para PD (CAF Educagao)

9. Satisfagcdo com a lideranga (gestdo de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com a gestio de nivel intermédio:

Matriz de escolha tnica, respostas 163x, Ndo respondido 6x | ]
NS - N3o sei .1 i th.o 2 - Insatisfeito Satisfeito 4 - Muito satisfeito)
insatisfeito
9.1. Lidera através do exemplo 7 2 10 96 48
9.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntos 3 ) 12 36 55
importantes da escola
9.3. Delega resp9n§ab|1|dades e competéncias criadas pela gestdo 12 3 11 84 53
de topo, para otimizagdo de processos
9.4. Aceita criticas construtivas 10 4 9 82 58
9.5. Aceita sugestdes de melhoria 8 4 9 80 62
9.6. Estimula a iniciativa das pessoas 7 4 10 86 56
9.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito 7 2 8 85 61
9.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 5 2 11 84 61
9.9. Promove/propde formacgdo 13 2 8 89 51
9.1'0. 'AJuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e 6 3 7 90 57
objetivos
9.11. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 13 6 16 83 45
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another%step

9. Satisfacdo com a lideranca (gestao de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com a gestdo de nivel intermédio:

Matriz de escolha Unica, respostas 163x, NGo respondido 6x

NS - N3o sei . 1- Mmt.o 2 - Insatisfeito Satisfeito 4 - Muito satisfeito)
insatisfeito

9.1. Lidera através do exemplo

9.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntos
importantes da escola

‘ Im 96 55.9%) 18(2349)
I Loy 86 (52,8%) 95(337H)

9.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo
de topo, para otimizagdo de processos

|Im B4 5154 53 3.4

9.4. Aceita criticas construtivas

9.5. Aceita sugestdes de melhoria

Im 503 58 35 4
lﬂu" £ | Iu"l

9.6. Estimula a iniciativa das pessoas

9.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito

B85 (52,1%)

9.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas

0
m B 15 61 (7745

9.9. Promove/propde formagio

89,54 6%) 51(313%)

9.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e
objetivos

9.11. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

3 (30 3%) 45(27 8%
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