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Introdugao A comunicacdo preserva a humanidade,
institui o conhecimento e promove a
evolucado.

A comunicac¢do é, fundamentalmente, um processo de troca e de partilha de informac¢do entre os

individuos.

Atualmente, a comunicacdo envolve multiplas direcdes e abordagens, enquanto fruto dos avancgos

cientifico-tecnoldgicos e do poder expressivo e globalizante que assume na contemporaneidade.

Por isso, é essencial e decisivo que a comunicacdo institucional espelhe a articulacdo entre os
individuos e os diferentes setores de atuacdo, de modo a reforcar a identidade da cultura
organizacional e o comprometimento com os diferentes grupos e a comunidade onde se insere. A
comunicacgdo estratégica requer, cada vez mais, uma resposta eficiente, eficaz e atempada, pelo que é

de todo pertinente um plano de comunicacdo integrado e orientador.

Assim, e no ambito da estratégia organizacional de comunicagdo, considerou-se prioritaria e necessaria
a elaboracdo do presente Plano como metodologia para melhorar a comunicacdo (interna e externa),
no que concerne a exequibilidade dos procedimentos vigentes e comuns no Agrupamento de Escolas
de Arganil, nomeadamente a desmateralizagao dos processos, cuja aplicacdo implica a utilizagdo de

documentos, em suporte digital.

Se, por um lado, os diferentes espacos escolares constituem, por exceléncia, o lugar privilegiado da
comunicacao interna (formal e informal) que envolve os agentes (docentes, alunos e assistentes
técnicos e operacionais) na multiplicidade e pluralidade das atividades existentes, por outro lado, é
indispensavel que a comunicacdo externa reflita dindmicas comunicacionais de confianca, de

transparéncia, de rigor e de abertura a comunidade onde se integra.

Nesta perspetiva, pretende-se, com o Plano de Comunicagdo, envolver os diversos agentes no processo
das praticas instituidas, enquanto reguladoras de um clima transparente e responsavel de
comunicacdo e informacdo esclarecidas, através dos meios/canais disponiveis, com o objetivo de
melhorar continuamente a qualidade das interacbes, e promover a projecdo mediatica e o sucesso da

organizagao.
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1. OBIJETIVOS

Pretende-se que este Plano seja claro e transparente, cujo alcance pressupde os seguintes objetivos:
v’ Agilizar a comunicacio interna e externa.
v/ Garantir a rececdo e articulacdo de informac3o relevante e atualizada em todas as areas do
Agrupamento de Escolas e respetiva comunidade educativa.
v' Promover a dota¢do de recursos/ferramentas que permitam uma comunica¢do mais eficaz,
eficiente e célere entre a comunidade escolar e educativa.
Incentivar a colaboragdo e a cooperagdo entre os diferentes agentes educativos.
Fomentar as relagdes de proximidade entre as diversas estruturas intermédias.
Reforcar as relagdes do Agrupamento com a comunidade local.

Divulgar a natureza das atividades/projetos/iniciativas do Agrupamento.

AR N NN

Potenciar a imagem do Agrupamento como uma organiza¢cdo humanista, inclusiva, dindmica e

multicultural de qualidade.

2. PUBLICO-ALVO

[PARA QUEM?]

r INTERVENIENTES ﬁ

EXTERNOS INTERNOS

Professores

Comunidade
Parceiros institucionais
Empresas
Media

Pais e Encarregados
de Educagdo

Autarquia

Plano de Comunicag¢dao do Agrupamento de Escolas de Arganil

e . p,c I g )| Bauf 54 DAVEL ”'/l
QUALIFICA Eco-Es }




= AGRUPAMENTD REPUBLICA
- DE ESCOLAS DE % PORTUGUESA
ARGANIL EDUCACAO, CIENCIA

EINOVACAO

3. COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Canais de Comunicacdo e Informacao Escrita, Eletrénica e Audiovisual.

RECURSO ESPECIFICIDADE
e O AEArganil possui um sistema de comunicagao constituido por telefones fixos e telemdveis que permitem contactos
ﬁ imediatos com a Direcdo e outros Servicos, de acordo com o assunto a tratar.
_— N.2 de telefone do AEA: 235 200 180; N.2 de telemoével -PBX da EB23 Arganil : 933799042; Telemdvel Centro Qualifica

(formagdao de adultos): 961638993

¢ As reunides das diferentes estruturas intermédias de coordenagdo e supervisdo estabelecem a comunicac¢do nos dois sentidos
(ascendente e descendente), permitindo a divulgacao e a partilha de informacgao, de documentos, em regime presencial ou

i R ‘

e ~ . p . . . Lo

® ° ® nao presencial, através do email institucional e/ou outros recursos digitais em uso no Agrupamento, promovendo o trabalho
Y colaborativo.

e A sua periocidade consta dos respetivos Regimentos de funcionamento e do calendario dado a conhecer no inicio de cada ano
letivo em Conselho pedagdgico.

e Conselho Geral - divulgacdo das convocatdrias, minutas das atas, informacdes pertinentes, relatdrios do Conselho Geral via
email institucional, para toda a comunidade educativa. As minutas das atas e relatdrios do CG sdo arquivadas no final de
cada ano na plataforma MOODLE

¢ Conselho Pedagégico - envio da ata, via email institucional, com as principais informacdes e delibera¢cdes tomadas a todo o
pessoal docente e ndo docente. O arquivo é feito no MOODLE e na plataforma INOVAR

e As vitrinas e os placares disponibilizados encontram-se organizados e distribuidos, em diversos locais, pelas diferentes escolas

do Agrupamento.
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e A divulgacdo audiovisual permite a exposi¢cdo de informagdes relevantes para os discentes e outros utentes da comunidade
educativa e local, bem como permite a divulgacdo de trabalhos, fotos e videos das atividades/trabalhos/projetos realizados
pelos alunos.

e Compete a Diregdo gerir a utilizacao das vitrinas e dos placares de informacao das escolas do Agrupamento.

¢ Os documentos afixados devem ser assinados por um dos elementos da Diregao.

¢ O material afixado sem autorizagdo serd, por consequéncia, removido.

e Pdgina web do Agrupamento (https://www.esarganil.pt) - contempla um conjunto de informacgdes institucionais importantes
e os documentos orientadores da vida do AEA. Assume-se, por exceléncia, como um canal de comunicag¢do/informacéo e
divulgacdo interna e externa da identidade do AEA, pelo que se pretende que seja dindmico, funcional e atualizado.

e Agrega todas as plataformas em uso no AEArganil.
Objetivos:
v’ Apresentar publicamente o Agrupamento.
v’ Reforcar a confiabilidade dos servicos e praticas do AEArganil.
v’ Ser um espaco de divulgacdo das escolas que comp&em o AEArganil.
v' Identificar os elementos da Direc3o e os 6rgios de gest3o.
v’ Divulgar os documentos orientadores e estruturantes.

A = v’ Divulgar os contactos da Associac3o de Pais e Encarregados de Educac3o.
- g v’ Divulgar informac¢des importantes e pertinentes para a comunidade.
ﬂ,d v’ Divulgar noticias de atividades/projetos/iniciativas e trabalhos dos alunos.
ISEFQ%E%[\LAEQE% ¥’ Divulgar canais de informac3o com o exterior (MECI, IAVE, DGE, Dgeste...).
ARGANIL v’ Informar sobre avisos de concursos, matriculas, acdo social escolar, ....

e As informacgGes/os documentos orientadores/os Avisos sdo da responsabilidade da Dire¢do do AEArganil.

e As noticias a divulgar devem:

Plano de Comunicagao do Agrupamento de Escolas de Arganil

— c‘ 2 ﬂ Q. 3 SN DAVEL 4 ' ‘
SR e .T PERN s 8 MEN-+E /



https://www.esarganil.pt/

INovar:iun

AGRUPAMENTO REPUBLICA
DE ESCOLAS DE E PORTUGUESA

ARGANIL

EDUCACAO, CIENCIA
EINOVACAO

Vv Ser claras, cuidadas, concisas e coerentes.

e Ao administrador da pdagina Web, AT Jctavares@esarganil.ptTécnico de Multimédia, Bruno Brito (bmbrito@esarganil.pt) é
reservado o direito de ndo publicitar fotografias de baixa resolucdo e de proceder a ajustes necessarios para a sua publicacao

(reducdo, conversao, resumo).

e Correio eletrénico (_@esarganil.pt) - agiliza o fluxo e a eficacia da informagdo do AEArganil.

e De acordo com o Regulamento Interno (Rl), toda a documentacdo institucional, ordens de servigo, avisos, convocatdrias e
minutas das reunides do Conselho Geral, do Conselho Pedagdgico e dos demais drgaos do AEArganil, é enviada através do
correio eletrénico.

e Toda a comunidade educativa (docentes, ndo docentes, alunos, técnicos especializados, psicélogas) dispdem de uma conta de

email institucional.

e Enquanto meio de comunicac¢do privilegiado serve para veicular informacdo pertinente do AEArganil e os seus utilizadores
devem aceder, nos dias Uteis, ao seu correio eletrénico

® MOODLE — é uma plataforma de Gestdo Educacional com acesso a todos os docentes e alunos.

e Assume o papel de repositério e contempla um conjunto de documentos vigentes, nomeadamente, tutoriais (disciplina
DIGIT@RGANIL, modelos de documentos Relacdo de Necessidades (RN), entre outros), ADD, INOVAR,... e demais documentos
em uso no AEA.
® Os docentes podem solicitar a criacdo de uma disciplina ao Coordenador do PTE através da helpdesk

¢ INOVAR Alunos — promove a desmaterializagao dos procedimentos pedagdgicos e administrataivos e contempla informagao
disponivel de modo claro, simples e acessivel para:

a) Docentes sobre as turmas e os alunos, nomeadamente:
v’ Relac¢3o de alunos/turmas.

v’ Registo biogréfico.
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v' Percurso escolar.

v’ Registo de sumdrios e de faltas dos alunos.

v' Hordrio(s) da(s) turma(s).

v Sinteses descritivas.

v’ Registo das avaliacdes (intercalares e de final de periodo escolar).
v’ Registo de ocorréncias (de natureza comportamental).

v’ Registo de Medidas (DL 54/2018).

v' Agendamento dos momentos de avalia¢do formal.

b) Pais e encarregados de educacdo, designadamente:

v" Horario do educando.

v Horério da turma.
v Registo das avalia¢des (intercalares e de final de periodo escolar).
. v ;
inovaronsua Registo de faltas.
v Horério de atendimento do DT/professor titular/Educadora
v" Documentos: RIPA; Relatérios pedagdgicos; equivaléncias; Critérios de avaliacdo
v' Agendamento dos momentos de avaliacdo formal
v' Questiondrios para: Autorizacdes de Visita de Estudo (VE), Imagem; entrada e saida da Escola; tomada de cohnecimento
do Rl e PE (enviar o pedido ao supervisor Graca Dias, gmdias@esarganil.pt);
v' Agendamento das Atividades da turma
® ¢/NOVAR PAA - local de registo, submissao, aprovagdo e avaliagao das atividades, projetos e das multiplas dinamicas do
inovarpaa AEArganil, efetuado e avaliado pelo(s) proponente(s). Nos Cursos Profissionais e nos Planos de Recuperacao das Aprendizagens

8
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devera ser submetida a evidéncia de participagdo dos alunos na atividade, através da assinatura da folha de presengas.

.> iﬁO\/ar ¢ INOVAR Pessoal - agrega os dados pessoais, profissionais e biograficos dos docentes (tempo de servico, avaliacdo de
. desempenho e formacdo frequentada); serve também para registo de faltas e férias e para apresentacdo de justificativos de

Pessoal s,

oVPN - é uma ligacdo virtual privada network que dd para aceder ao servidor do AEArganil, através do qual podem ser
consultados os  diferentes documentos existentes nas pastas de departamento; projetos, de acordo com o perfil do utilizador.

* Plataforma Microsoft TEAMS — é uma plataforma unificada de comunicacdo e colaboracgao dos diferentes érgaos e estruturas
(Conselho Pedagdgico, Departamentos, outras estruturas de coordenacdo e supervisdo, equipas Educativas Diretores de
Turma, Conselho de Docentes, Conselhos de Turma, Grupos Turma) que combina videoconferéncias, armazenamento de
arquivo e integracao de aplicativos.
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e Pastas Digitais (INTRANET) (\\esa.local\docs) — Assume-se como um repositério dos documentos dos varios drgdos do
AEArganil.

e A monitorizagao das pastas digitais é da responsabilidade dos Coordenadores de estruturas intermédias.
e Cabe as educadoras e aos docentes colocarem os documentos/materiais usados na respetiva pasta digital.

¢ Os conteudos das pastas digitais estdo definidos no Regimento dos Departamentos/estruturas intermédia/ Assembleia de
delegados/associacdo de estudantes e a sua atualizacdo decorre da informacdo dada pelo(a) Coordenador(a) de
Departamento.

e Facebook e Instagram — Redes sociais de divulgacdo das atividades/projetos/iniciativas do AEArganil.

e Todas as noticias e fotografias a divulgar devem ser enviadas para a subdiretora Graca Dias, gmdias@esarganil.pt, com a
preocupacdo de serem o mais atualizadas possivel.

e Rddio Escola - A radio assume uma componente informativa, recreativa e participativa nas atividades do Plano Anual de
Atividades e é dinamizada pela Associacdo de Estudantes.

e Canal TV - permite a veiculagdo de informacgGes relevantes, bem como divulga as diversas atividades/projetos/iniciativas dos

alunos e docentes do AEA.

O Canal TV é da responsabilidade dos docentes e dos alunos do Curso de Técnico de Multimédia do AEArganil e esta localizado
no Polivalente.
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4. COMUNICACAO INSTITUCIONAL (Quem, o qué, como e a quem comunica?), de acordo com os organogramas instituidos

Organograma geral

CONSELHO GERAL

| | |
REPRESENTANT REPRESENTANT REPRESENTANT
ES DOCENTES - ESN ES ALUNOS ESA

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

I I 1
DIRETORA ADJUNTO COORDENADO

COORDENADORES DE

SANTA CASA DA
CENTRO SOCIAL E

| | |
SENTANT REPRESENTANT REPRESENTANTES
AISeEE -4 ES AUTARQUIA - COMUNIDADE LOCAL

CONSELHO

CONSELHO

DIRECAO

— DIRETORA

COORDENADORES

- -

DEPARTAMENTO
| SUBDIRETOR COORDENADORA DO
N CENTRO OUALIFICA
COORDENADORADAS [l Pré Escolar
——  ADJUNTOS COORDENADORDOSD, (i 19¢iclo
COORDENADORA DOS D. DE [t
ADJUNTO - Byl gl ety | Linguas
COORDENADOR DE

Mat. e Ciéncias

COORDENADORA DO —
ENS.

ESTABELECIMENTO:
EB 2, 3 ARGANIL

Experimentais

COORDENADOR DA
EQUIPA AUTOAVALIAGAO

Ciéncias
Sociais e

Expressdes

ENCARREGA SERVICOS DA
OPFRACIONAI ACAO FDLICATIVA

COORDENADORA

TECNICOS DO PLANO
SOCIAL
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

SERVICOS
ADMINISTRATIVO

SERVIGOS

SASE

DE
PSICOLOGIA
E

TFCNICA

Ebcolas de Arganil
EL i: ,h ' SELO DE
nre =2

CONFORMIDADE
EQAVET

@i =
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»][:{e7-Yo)
Anabela Soares

Graca Dias

Alfredo Goncalves

Graca Lopes

Paula Goncalves

Maria Isabel Goncgalves

Vitor Dias

Ana Bela Seixas — Cursos
Profissionais

Lucilia Cunha José Carlos

Gabriela Araujo

José Carvalho Lucilia Cunha

José Carlos Tavares .
Joaquina Costa;

Fernanda Antunes
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Organograma dos AO

DIRECAO
Delegacao de Competéncias
Graca Lopes

Coordenadores de
Escola

Encarregada
Operacional
LIGIA DUARTE

T T T
EB de PBB
- EBideSZD EB de Pomares
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Organograma dos alunos

PRESIDENTE DIREGAO
Graca Dias

Alfredo Goncalves

Paula Goncalves

ASSEMBLEIA DE DELEGADOS ASSEMBLEIA DE DELEGADOS
Ensino Secundario Ensino Basico

52 ANOS
10° ANOS 6° ANOS
11° ANOS 7° ANOS
12° ANOS 8° ANOS

9° ANOS
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Organograma dos EE

DIRECAO

Anabela Soares

REPRESENTANTES

ENCARREGADOS DE ENCARREGADOS DE

EDUCACAO EDUCACAO COORDENADORES DE
Ensino Secundario Ensino Basico -

ESCOLA
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NOTAS FINAIS

A comunicagao, sendo constitutiva da humanidade, institui o conhecimento, promove a evolugao e
reforca a interacdo, pelo que deve ser usada de forma eficaz para alcancar patamares, cada vez mais,
de sucesso.
A comunicacdo difunde valores, promove a tomada de decisdo, reforca a identidade e proporciona a
mudanga organizacional. Assim, pretende-se com este Plano de Comunicagao:
e Reforcar a pertinéncia do fluxo de informacado entre as estruturas do AEA, através dos diferentes
canais de comunicagdo existentes, de modo a divulgar e a promover o conjunto de atividades que

decorrem em todas as escolas do Agrupamento.

Cuidar da protecao de dados pessoais das criangas e jovens no contexto da utilizacdo dos meios
informaticos/digitais em conformidade com as autorizagdes dadas pelos respetivos Pais e

Encarregados de Educacao.

Preservar os direitos de autor, aquando da publicacdo nas redes sociais do Agrupamento.
e Promover a participacdao da comunidade escolar no processo de comunicacdo interna e externa do

Agrupamento, incluindo os Pais e Encarregados de Educagao.

Envolver os media locais e nacionais na promoc¢do do Agrupamento de Escolas de Arganil.

Documentos Consultados

e Projeto Educativo 2024-2027
e Regulamento Interno

e Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE)

Aprovado em Reunido de Conselho Pedagégico realizada no dia 20 de novembro de 2024.
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