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MATRIZ DA PROVA DE EXAME DE TURISMO E TECNICAS DE GESTAO™ UFCD 4325
(Cursos Profissionais - Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, Portaria n.° 235-A/2018, de 23 de agosto)

Ano Letivo: 2020/2021

Curso Profissional de Técnico de Turismo Ambiental e Rural

EDUCAGAO

Epocas de julho e setembro

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Grupos | Questdes Tipo de questdo . Cotacbes
UFCD 4325 | COMPONENTES E OPERACOES DO TURISMO Competéncias
1.1 Itens de construgdo:
-~ | 1.2 Questdes d X
COMPONENTES E OPERACOES DO 13 | Questoes derespost 22
TURISMO Interpretagdo e utilizagdo de documentos
Compreensdo
. Tipologia e Classificacao das Empresas Turisticas Relacionamento de factos e situagdes
(Fendmenos associados as empresas turisticas; Caracteristicas da 2.1 Aplicagdo de conhecimentos
indUstria turistica; Caracteristicas especificas dos servigos 2.2 Itens de construgdo:
turisticos) 2.3 questdes de resposta
. . . ’ aberta
. Tipologia dos servigos prestados " 2.4 148
(Tipologias; Empreendimentos turisticos — tipos; Empreendimentos 2.5
turisticos - estabelecimentos hoteleiros VS conjuntos turisticos 2.6
(resorts); Empreendimentos turisticos - empreendimentos de 2.7
turismo no espago rural; Empresas de transporte- transporte aéreo 2.8
— servigos; Agéncias de viagem e turismo — atividades; Eventos -
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tipos de acordo com a area de interesse; Empresa de Animagdo
Turistica - defini¢do)
. Organizagao Institucional do Turismo 3.1
N . . 1l Itens de construgdo: 10
(Organizagdes Internacionais e Nacionais) o -
questdes de resposta
aberta
Critérios gerais de correcdo :
- Discurso logico e estruturado, com uso correto de vocabulario (geral e especifico da
e Duracdo da prova: 90 minutos disciplina) e corregdo gramatical.
- Analise, interpretacéo e aplicagao dos conteudos.
e Estrutura da prova: 3 Grupos - ldentificagdo de acontecimentos, agentes, instituicdes e conceitos.
. . - Estabelecimento de relagbes entre os fatores condicionantes e os diversos aspetos da
e Modalidade da prova: tedrica
realidade.
- Interpretacdo de documentos diverso, relacionando-os com os respetivos contextos.
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