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MATRIZ DA PROVA DE EXAME DE PROGRAMAS DE ANIMACAO TURISTICA - UFCD 3473 - DESENHO E ORGANIZACAO DE
PROGRAMAS E ATIVIDADES DE ANIMACAO
(Cursos Profissionais - Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, Portaria n.° 235-A/2018, de 23 de agosto)

Ano Letivo: 2025/2026 Curso Profissional de Técnico de Informacdo e Animacao Turistica Epoca de dezembro
CONTEUDOS PROGRAMATICOS _
UFCD N° 3473 Grupos | Questdes JLZZ:; Competéncias EM 200
PROGRAMAS DE ANIMACAO TURISTICA
AREA 1 — Recolha de Informacéo e Tipos de Dados
Conteudos (Sebenta PAT):
Importancia da recolha de informacao (p. 10-12)
Objetivos darecolha (p. 12-13) Identificacdo e Conceitos,
Tipos de dados (primarios e secundarios) (p. 13-15) definicdo fungoes,

| le2 . . 40
(conceitos diferencas e
AREA 2 — Procura Turistica base) responsabilidades
Conteudos (Sebenta PAT):
Conceito de procura turistica (p. 30-31)
Factores que influenciam a procura (p. 31-33)
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AREA 3 — Recursos Turisticos

Conteudos (Sebenta PAT):

Tipologia de recursos turisticos (naturais, culturais, humanos) (p. 16-
25)

Exemplos de recursos rurais (p. 22-24)

AREA 4 — Segmentacéao de Mercado
Conteudos (Sebenta PAT):

Conceito de segmentacdo (p. 34-36)
Critérios de segmentacao (p. 36-38)

AREA 5 —Tendéncias do Mercado Turistico
Conteudos (Sebenta PAT):

Tendéncias atuais do turismo (p. 39-46)
Evolucdo dos interesses do turista (p. 42-44)

AREA 6 — Motivacéo Turistica

Conteudos (Sebenta PAT):

Motivacdes da viagem (p. 34-38)

Tipos de motivacao (descanso, natureza, cultura, aventura)

AREA 7 — Concorréncia Turistica
Conteudos (Sebenta PAT):
Tipos de concorréncia (direta e indireta) (p. 41-43)
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Fatores de diferenciacao (p. 43-46)
AREA 8 — Métodos de Recolha de Informacéo
Conteudos (Sebenta PAT):
Métodos simples de recolha de informacao (p. 10-15)
Observacao, entrevistas, questionarios em papel
6.1,6.2, Caso pratico ;%n%(:;os’
1] 6.3,6.4, |(aplicagdoa neoes, 100
diferencas e
6.5 contexto real)

responsabilidades
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Critérios gerais de correcdo :

- Discurso légico e estruturado, com uso correto de vocabulario (geral e especifico da disciplina) e
corregao gramatical.

- Analise, interpretacao e aplicagao dos conteudos.

- Identificagéo de acontecimentos, agentes, instituicdes e conceitos.

e Duracdo da prova: 90 minutos

e Estrutura da prova: 3 grupos.

- Estabelecimento de relagbes entre os fatores condicionantes e os diversos aspetos da realidade.

. , . - Interpretacdo de documentos diverso, relacionando-os com os respetivos contextos.
e Modalidade da prova: teédrica
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