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MATRIZ DA PROVA DE EXAME DE PROGRAMAS DE ANIMACAO TURISTICA - UFCD 4365 - TECNICAS DE VENDA

(Cursos Profissionais - Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, Portaria n.° 235-A/2018, de 23 de agosto)

Ano Letivo: 2025/2026 Curso Profissional de Técnico de Informacdo e Animacao Turistica Epoca de dezembro
CONTEUDOS PROGRAMATICOS _
UFCD N° 4365 Grupos | Questdes ;:;Z%i Competéncias EM 200
PROGRAMAS DE ANIMACAO TURISTICA
AREA 1 — Marketing aplicado a Animacéao Turistica
Paginas: 39-49
Conteudos:
Conceito de Marketing Turistico Resposta Conceitos,
Marketing-Mix: Produto, Preco, Distribuicdo, Comunicacao | 1 estruturada fungoes, o5
Importancia estratégica do marketing na criacao de programas (conceitos + diferencas e
turisticos aplicacdo) |responsabilidades
AREA 2 —Recursos de Informacao e Planeamento das Atividades
Paginas: 10-15; 50-64
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Conteldos:
Tipos de recursos de informacgao
Como se usam na criacao de programas
Planeamento fisico e técnico das atividades

AREA 3 — Normas de Seguranca e Gestao do Risco
Paginas: 65-78

Conteudos:

Niveis de risco

Fatores de risco ambiental e operacional

Normas de seguranca para atividades de animacéao
Regras de seguranca aplicadas a trilhos pedestres

AREA 4 — Servicos Externos (Contratacao e Articulacio)

Paginas: 80-83

Conteudos:

Identificacdo de servigos externos

Finalidade e funcao dos servicos complementares
Critérios de selecao de fornecedores

AREA 5 — Estratégias de Preco (Mapa Valor/Preco-Qualidade)

Paginas: 100-103
Conteudos:
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Estratégias de preco
Relacdo qualidade-preco

AREA 6 — Estratégias de Distribuicao (Canais)
Paginas: 105-110

Conteudos:

Canais diretos e indiretos

Critérios de escolha do melhor canal

AREA 7 — Comunicacio e Publicidade

Paginas: 111-121

Conteudos:

Tipos de publicidade (digital, institucional, emocional)
Adequacao da comunicacao ao publico-alvo

AREA 8 — Avaliacio da Atividade de Animacéao
Paginas: 122-129

Conteudos:

Instrumentos quantitativos e qualitativos
Avaliacao da satisfacao

Monitorizacao da satisfacao do cliente
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Critérios gerais de correcdo :

- Discurso légico e estruturado, com uso correto de vocabulario (geral e especifico da disciplina) e
corregao gramatical.

- Analise, interpretacao e aplicagao dos conteudos.

- Identificagéo de acontecimentos, agentes, instituicdes e conceitos.

e Duracdo da prova: 90 minutos

e Estrutura da prova: 2 grupos.

- Estabelecimento de relagbes entre os fatores condicionantes e os diversos aspetos da realidade.

. , . - Interpretacdo de documentos diverso, relacionando-os com os respetivos contextos.
e Modalidade da prova: teédrica
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