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Ano Letivo: 2025/2026 Curso Profissional de Técnico de Informacdo e Animacdo Turistica  Epoca de dezembro

CONTEUDOS PROGRAMATICOS Competénci
UFCD N° 3481 Grupos Questoes | Tipo de questao Zs EM 200
TURISMO
Area 1: Fundamentos de Satde e Seguranga no Trabalho
(questbes 1.1,1.2,1.3,2.1,3 e 4)
Conceitos de Seguranca e Higiene no Trabalho
Pagina 5 — definicdao de seguranga no trabalho e higiene Compreensa
1.1 o,
Legislagdo SST: direitos e deveres 1.2 . identificacao
Paginas5a7 I 1.3 Escolha mutipla de conceitos, 20
— Obrigacdes do empregador 14 aplicacao
— Obrigacdes do trabalhador pontual
— Principios gerais de prevencao
— Vigilancia da saude
Risco efetivo vs. risco potencial
Pagina 4 (no resumo inicial dos conteudos)
Pagina 10 — definicao formal (OHSAS 18001)
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Perigo e Risco — defini¢des
Pagina 10 — PERIGO e RISCO definidos segundo OHSAS 18001

Acidentes de trabalho: causas, prevengao, classificagao
Pagina 4 — menc¢ao dos conceitos

Paginas 5—-7 — enquadramento legal e principios de prevencao
Pagina 16—17 — causas mais frequentes no turismo de
natureza

AREA 2 — Normas de Seguranca no Turismo e

Alojamento Turistico
(questdes 1.4,2.3,6 € 8)

Importancia da seguranca no turismo
Paginas 7-9

- Seguranca como fator de qualidade
- Exigéncias para empresas turisticas
- Riscos no turismo ativo

Normas de seguranca em alojamento turistico

2.1.
2.2
2.3.
24.
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Paginas 38-40

Inclui: Protecao dos hdspedes; Inviolabilidade e privacidade;

Prevencao de incéndios; Roubos e furtos; Sinalizacao;

Formacao do pessoal; Cofres, passagens de emergéncia, 3 Interpretacao

iluminacéao 4 , explicacao

11 5 Respostacurta | conceptual, 60

Protecao da privacidade do turista 6 sintese e

Pagina 40 7 clareza

Boas praticas de seguranca empresarial

Paginas 19-22

AREA 3 — Avaliacao e Gestao do Risco nho

Turismo de Aventura

(questdes 2.2,2.4,5,7e9)

Aplicacao
Pagina 10 8 o/anélisede |da,resolucio
\Y situacoes - de 80

Gestao do risco no turismo ativo ° CASOS problemas,

Paginas 9-12 PRATICOS | articulagdo

- Quem é responsavel de contetidos

- Como se faz a gestdo do risco

-Incidéncia do perigo na experiéncia turistica

Percecao do risco e emocao na aventura

Paginas 12-14

AEA — Modelo £.5[Cursos Prefissienais
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Causas frequentes de incidentes
Pagina 16-17 - Lista da Survival Education Association
(SainaQ15.)

Responsabilidades do guia de natureza e aventura
Pagina 18

Comunicacao dorisco
Pagina 17-18
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Critérios gerais de correcdo :

- Discurso légico e estruturado, com uso correto de vocabulario (geral e especifico da disciplina) e
corregao gramatical.

- Analise, interpretacao e aplicagao dos conteudos.

- Identificagéo de acontecimentos, agentes, instituicdes e conceitos.

e Duracdo da prova: 90 minutos

e Estrutura da prova: 4 grupos.

- Estabelecimento de relagbes entre os fatores condicionantes e os diversos aspetos da realidade.

. , . - Interpretacdo de documentos diverso, relacionando-os com os respetivos contextos.
e Modalidade da prova: teédrica
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