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MATRIZ DA PROVA DE EXAME DE TURISMO - UFCD 3481 – TURISMO SEGURO 
(Cursos Profissionais - Decreto-Lei n.º 55/2018, de 6 de julho, Portaria n.º 235-A/2018, de 23 de agosto) 

       Ano Letivo: 2025/2026                     Curso Profissional de Técnico de Informação e Animação Turística      Época de dezembro  

 
CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS  
UFCD Nº 3481 
TURISMO 

Grupos Questões Tipo de questão Competênci
as EM 200 

 
 
Área 1: Fundamentos de Saúde e Segurança no Trabalho 
(questões 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 3 e 4)     
          
Conceitos de Segurança e Higiene no Trabalho 
Página 5 – definição de segurança no trabalho e higiene 
 
Legislação SST: direitos e deveres 
Páginas 5 a 7 
– Obrigações do empregador 
– Obrigações do trabalhador 
– Princípios gerais de prevenção 
– Vigilância da saúde 
 
Risco efetivo vs. risco potencial 
Página 4 (no resumo inicial dos conteúdos) 
Página 10 – definição formal (OHSAS 18001) 

I 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4  

Escolha múltipla 

Compreensã
o, 

identificação 
de conceitos, 

aplicação 
pontual 

20 
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Perigo e Risco — definições 
Página 10 – PERIGO e RISCO definidos segundo OHSAS 18001 
 
Acidentes de trabalho: causas, prevenção, classificação 
Página 4 – menção dos conceitos 
Páginas 5–7 – enquadramento legal e princípios de prevenção 
Página 16–17 – causas mais frequentes no turismo de 
natureza  

II 

2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.4. 

Verdadeiro/Fals
o com 

justificação 

Análise, 
interpretação

, relação de 
factos, 

aplicação de 
legislação e 

normas 

40 ÁREA 2 — Normas de Segurança no Turismo e 
Alojamento Turístico 
(questões  1.4, 2.3, 6 e 8) 
 
Importância da segurança no turismo 
Páginas 7–9 
– Segurança como fator de qualidade 
– Exigências para empresas turísticas 
– Riscos no turismo ativo 
 
Normas de segurança em alojamento turístico 
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Páginas 38–40 
Inclui: Proteção dos hóspedes; Inviolabilidade e privacidade; 
Prevenção de incêndios; Roubos e furtos; Sinalização; 
Formação do pessoal; Cofres, passagens de emergência, 
iluminação 
 
Proteção da privacidade do turista 
Página 40 
 
Boas práticas de segurança empresarial 
Páginas 19–22 
 
ÁREA 3 — Avaliação e Gestão do Risco no 
Turismo de Aventura 
(questões 2.2, 2.4, 5, 7 e 9) 
 
Perigo vs. risco (definições OHSAS 18001) 
Página 10 
 
Gestão do risco no turismo ativo 
Páginas 9–12 
– Quem é responsável 
– Como se faz a gestão do risco 
– Incidência do perigo na experiência turística 
 
Perceção do risco e emoção na aventura 
Páginas 12–14 

III 
3 
4 
5 
6 
7 

Resposta curta 

Interpretação
, explicação 
conceptual, 

síntese e 
clareza 

60 

IV 8 
9 

Desenvolviment
o / análise de 

situações - 
CASOS 

PRÁTICOS 

Aplicação 
contextualiza
da, resolução 

de 
problemas, 
articulação 

de conteúdos 

80 
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Causas frequentes de incidentes 
Página 16–17 – Lista da Survival Education Association 
(Sai na Q15.) 
 
Responsabilidades do guia de natureza e aventura 
Página 18 
 
Comunicação do risco 
Página 17–18 
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• Duração da prova: 90 minutos 
 
• Estrutura da prova: 4 grupos. 
 
• Modalidade da prova: teórica 

Critérios gerais de correção : 
 

 

- Discurso lógico e estruturado, com uso correto de vocabulário (geral e específico da disciplina) e 
correção gramatical. 
- Análise, interpretação e aplicação dos conteúdos. 
- Identificação de acontecimentos, agentes, instituições e conceitos.  

- Estabelecimento de relações entre os fatores condicionantes e os diversos aspetos da realidade. 
- Interpretação de documentos diverso, relacionando-os com os respetivos contextos.  

 
-  


