Plano de Agdo - EQAVET

OBJETIVO GERAL: Implementag&o de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo especifico 1: Calendarizar as ativi e is pela i
Objetivo especifico 2: Monitorizar a implementacédo
Objetivo especifico 3: Definir a égia de icagdo/di ¢80 necessarios a il £l
FASE #___ ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS Objetivo Inicio Término RESULTADOS ESPERADOS
Contratar uma empresa com experiéncia na area da gestdo da
ualidade e da melhoria na educagdo, para auxiliar na reflexdo, a q Apoio na definigdo das agdes, implementagdo e monitorizagdo do
Planear 1 Contratagdo de empresa consultora Diregdo Diregdo, Conselho administrativo q ~ L B[ " abr. 2019 abr. 2019 Unica B . " & g p & g
implementagdo e monitoriza¢do do processo de alinhamento projeto de alinhamento EQAVET
EQAVET
Identificar os stakeholders, avaliar e ajustar a sua forma
Definigdo dos stakeholders , suas . Diregdo; Conselho Pedagdgico; Equipa EQAVET; Empresa de articipagdo nas vdrias etapas do sistema de qualidade, bem como Identificagdo dos stakeholders. Defini¢do dos representantes
Planear 2 < N : Diregdo ¢ - E08 quipa EQ P p_ pag _ P o ) q " abr. 2019 abr. 2019 Semestral . < — . < P
responsabilidades e envolvimento consultoria ajustar os objetivos e a composi¢do da equipa responsavel pelo internos da organizagdo na equipa EQAVET
processo de alinhamento EQAVET
:::;;I:sr :;?:zg aﬁ;jsrz? :::;':ﬁa\f::::Z:::ZZ?;;::::;JZTS Definigéo da participagéo dos stakeholders nas atividades
I
Definigdo da metodologia de trabalho e Equipa ! relacionadas com a EFP e com o processo de alinhamento EQAVET.
Planear 3 o 8 G Diregdo Diregdo; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria, stakeholders responsavel pelo processo de alinhamento EQAVET. Garantir uma  abr. 2019 abr. 2019 Semestral . . ) . x g o C-I
EQAVET o . PO ~ Realizagdo de reunides mensais até a solicitagdo da verificagdo de
estratégia de envolvimento, monitorizagdo e implementagéo do H
) . e conformidade.
Criagdo do Documento Base; Definir a visdo estratégica da Escola, a
- A — Diregdo; Conselho Pedagdgico; Equipa EQAVET, empresa de Criar o primeiro Documento Base da organizagdo, com vista a o M o . N . €
Planear 4 Criagdo do primeiro Documento Base Diregdo . I . abr. 2019 abr. 2019 Unica sua politica de qualidade e o compromisso de alinhamento com o
consultoria, stakeholders defini¢do de todo o processo de alinhamento EQAVET.
Quadro EQAVET
Avaliar, ajustar e incorporar no PE a estratégia de qualidade
Diregdo; Conselho Pedagdgico; Coordenadores de Curso, Diretores - . " N - . definida, com o objetivo de melhorar as préticas de gestdo e
Planear 5 Defini¢do da politica da qualidade Diregdo © N 3 N (Re)Definir a Politica de Qualidade para o Ensino Profissional abr.2019 mai.2019 Anual L J p 8 - .
de turma, Equipa EQAVET, empresa de consultoria, stakeholders pedagdgicas com vista ao sucesso educativo e uma gestdo mais
eficiente
Envolver os profissionais e os stakeholders no processo de Sensibilizagdo de todos os profissionais para o processo de
Reunido de arranque para sensibilizagdo — Diregdo; Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Coordenadores . p . - P - n " . ¢ : P . P . P .
Planear 6 Direcdo qualidade. Discutir o modelo, a calendarizagdo e os objetivos e o mai.2019 mai.2019 Anual alinhamento EQAVET (primeira vez em maio e, depois,
docente de Curso; Professores de EP, stakeholders y . )
papel das diferentes entidades no processo de alinhamento. anualmente, em setembro)
= . R " - . Definigdo de procedimentos (e ajustes) com vista a uma maior
. ” o Pessoal docente e ndo docente do agrupamento, Equipa EQAVET,  (Re)Defini¢do de normas e procedimentos administrativo- . . S N N —
Implementa 7 1tacdo de controlo al Diregdo 3 L L N y R mai.2019 set.2019 Trimestral organizagdo documental, controlo de registos e uniformizagdo de
Empresa de consultoria pedagdgicos e administrativo-financeiros ) .
imagem (revisdo trimestral)
Definir, de forma clara, as respor /tarefas iadas a
Diregdo, Coordenadores de Departamento; Coordenadores de Clarificar e (re)definir o papel de todos os colaboradores . cada fung@o; Definir plano de formagdo, a partir do Mapa de
Implementa 8 Descrigdo de fungdes e mapa de competéncias  Diregdo reg ) P . " . (re) I rop: p . mai.2019 set.2019 Semestral u f ! inir p PR < p ! P .
curso; Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders envolvidos no ensino profissional Competéncias e de um Inquérito as Necessidades de Formagdo.
Defini¢do de um Plano de Formag&o (revisdo semestral)
e D TG BIC T e M A0 (B LS Aplicar inquéritos; Elaborar relatérios trimestrais e anuais com a
Implementa 9 Andlise de niveis de satisfacdo Diregdo Equipa EQAVET, Empresa de consultoria nos indicadores estabelecidos); Recolher as respostas aos jul.2019 jul.2020 Semestral .p .q ~ ! L
. P " T sistematizagdo e resultados dos indicadores
inquéritos aplicados aos alunos e empresas/instituicdes
Conhecer a avaliagdo/percegdo que os stakeholders fazem/tém dos
. . Andlise das percecdes dos stakeholders (pais, alunos, ) Gao/p < _q_ 3 /
" ~ _— Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso; o . . . ~ N . resultados obtidos face aos objetivos e metas estabelecidas, e as
Avaliar 10  Recolha da percegdo dos stakeholders Direcdo . empresas/institui¢bes), através dos registos das suas intervegbes  jul.2019 jul.2020 Semestral . I
Professores Orientadores da FCT; stakeholders . T N L. suas propostas de melhoria e/ou defini¢do de novas metas, cursos,
em reunides e aplicagdo de inquéritos X
metodologias, entre outras.
L Avaliar os resultados obtidos tendo em conta os objetivos e metas
" Avaliagdo de resultados e autoavaliagdo (Balango . — . N Balanco intermédio e anual; Relatérios com os resultados dos N . Semestral (JUL . ™ N . )
Avaliar 1 L Direcdo Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, st: Lo . jul.2019 jul.2020 estabelecidas; Identificar desvios as metas estabelecidas e
intermédio e anual) es e de melhoria e JAN) . )
(re)definir o Plano de Melhoria
Monitorizagdo de indicadores intermédios, taxas de conclusdo;
taxas de prosseguimento de estudos; taxas de empregabilidade dos
Avaliar 12 Recolha de indicadores Equipa EQAVET Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso, cursos (na drea e fora); grau de adaptagdo do cur59 as necessidades set.2019 et.2020 Mensal M?nllonzagao regular da estratégia, indicadores de controlo e de
docentes, stakeholders, alunos/formandos do mercado de trabalho; repensar a oferta formativa, em cada ano agdo precoce.
letivo, com o parecer do Conselho Pedagdgico, Conselho Geral e
stakeholders
Divulgagdo d Itados junto de alunos, dos d " : fro T
e;‘t‘cfa;zﬂtr:l:arlisal:ioiesoscj;:uonideaz:re‘:icea:ic\laar;eg?)afsuei Divulgagdo de resultados quadrimestrais; divulgagdo do Balango
Avaliar 13  Divulgagdo de resultados Diregdo Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria Sy g g . i set.2019 set.2020 Quadrimestral Anual (em agosto), Plano de Agédo de Melhorias no site da Escola e
elemento do publico geral que possa ter interesse em conhecer -
. - . material impresso
estes dados (internet e material impresso e/ou video)
Envolver todos os trabalhadores no sistema de Garantia da Realizagdo de Reunido Geral (ou através de informagdo por email)
Avaliar 14  Sensibilizagdo de profissionais Diregdo Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria Qualidade com o objetivo de otimizar o desempenho do set.2019 set.2020 Quadrimestral do PD e PND afeto ao ensino profissional, com divulgagdo de
agrupamento resultados e nivel de consecussdo de metas
Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders, Redefinicdo do Documento Base, partindo da anélise do trabalho - —
Rever 15 Redefini¢do do Documento Base Diregdo s R R P i P set.2019 out.2019 Anual Revisdo do Documento Base da organizagdo
representantes ods alunos/formandos efetuado ao longo do ano
UIVUIgagao ao UOCUMENTO tase a toda a Comuniaade, numa
estratégia de pestagdo de contas publica e de compromisso com a Divulgar resultados, estratégias e compromisso com a qualidade
Rever 16  Publicitagdo da estratégia Diregdo Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria qualidade. Divulgagdo em semindrio (anual, em cada setembro), set.2019 set.2019 Anual (primeira vez em setembro e janeiro, depois anualmente em

documentges digi4ais (no site e por email) e impressos (para

setembro)
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Plano de Agdo - EQAVET

OBJETIVO GERAL: Implementac&o de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo especifico 1: Calendarizar as e is pela i
Objetivo especifico 2: Monitorizar a implementagio
Objetivo especifico 3: Definir a égia de icagdo/di ¢80 necessarios a il £l
" o Diregdo; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores L " . . Partilha de boas praticas identificadas as reuniGes de monitorizagdo
Rever 17  Encontro (interno) para partilha de boas praticas Dire¢do ¢ Cpfzm L P Semindrio de boas praticas jan.2020 jan.2020 Anual . p~ €
de Curso, docentes, stakeholders, alunos/formandos intercalar e reflexdo sobre os processos
Encontro regional para reflexdo sobre os resultados obtidos da EFP,
Encontro regional para reflexdo e partilha de — Diregdo; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores  Partilha de boas praticas e reflexdo sobre o EP com os stakeholders . .gl P .x Y ~ ! -
Rever 18 L. Diregdo A ) mar.2020 mar.2020 Bienal benchmarking, bench learning, e recolha de sugestdes de melhoria.
boas praticas de Curso, docentes, stakeholders, alunos/formandos (de d&mbito regional) L L B .
0O Encontro foi adiado devido a pandemia do Covid-19.
. Validagdo do sistema de Garantia da Qualidade devidamente
Rever 19  Envio do documento base para ANQEP Diregdo Direcdo Sistema de Garantia da Qualidade devidamente implementado mar.2020 mar.2020 Unica implerientado Q
Rever 20 Solicitagdo da verificagdo de conformidade Diregdo Diregdo Pedido de auditoria para verificagdo de conformidade EQAVET mar.2020 mar.2020 Trienal Auditoria EQAVET; atribui¢do do selo de conformidade EQAVET
Peritos ANQEP; Diregdo; Equipa EQAVET; Coordenadores de Curso, o P o . Avaliagdo da conformidade do sistema implementado face aos
Rever 21  Auditoria Peritos ANQEP « 5 TR Auditoria para verificagdo de conformidade EQAVET abr.2020 set.2020 Trienal N 9 =
docentes, stakeholders, alunos/formandos requisitos do EQAVET
G tia da existéncia d delo d lidade e d. ta
22 Certificagio ANQEP ANQEP arantia da existencia de um modelo de qualidade € 6a gestao para 5450 set.2020 Trienal Atribuic3o do selo de conformidade EQAVET
a EFP alinhado com o EQAVET
J
A Diretora:
(Anabela Henriques de Matos Soares) REPUBLE
@z, ANQQEP
Data: 31/03/2020 ——— -

AE Arganil
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Cronograma - EQAVET

OBJETIVO GERAL: Implementagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Obijetivo especifico 1: Calendarizar as atividades e responsaveis pela implementacdo
Obijetivo especifico 2: Monitorizar a implementagado
Objetivo especifico 3: Definir a estratégia de comunicagdo/divulgagdo necessarios a implementagio
2019 2020
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
#  [ATIVIDADE ABR.2019 | MAI2019 | JUN.2019 | JUL.2019 AG0.2019 SET.2019 | OUT.2019 NOV.2019 DEZ.2019 | JAN.2020 FEV.2020 MAR.2020 ABR.2020 MAL.2020 | JUN.2020 | JUL.2020 AGO.2020 | SET.2020
1 Contratagdo de empresa consultora X
2 Defini¢do q?s stakeholderst suas X X X X
responsabilidades e envolvimento
3 Deflnl'cao da metodologia de trabalho X X X X
e Eaquipa EQAVET
4 Criagdo do primeiro Documento Base X X
5 Defini¢do da politica da qualidade X X
6 Reurpa_o. de~arranque para X X X
sensibilizacdo docente
7 Implementagio de controlo X X X X X X X X X
documental _
3 Descrlgaﬁo dle fungdes e mapa de X X X X X X X
competéncias
9 Anadlise de niveis de satisfagdo X X X
10 Recolha da percegdo dos X X X
stakeholders
11 Avalla;a? d(f resultados'e » X X X
autoavaliacdo (Balanco intermédio e
12 [Recolha de indicadores X X X X X X X X X X X X X
13 |Divulgagdo de resultados X
14 |Sensibilizagdo de profissionais X
15 |Redefini¢do do Documento Base X X X
16 |Publicitagdo da estratégia X X X
17 Encontrf) .(lnterno) para partilha de X X
boas préticas
18 Encontro regional para reflexdo e X
partilha de boas praticas
19 Envio do documento base para X
ANQEP
20 Solicitagdo da verificagdo de X
conformidade
21 |Auditoria X X X X X X
22 |Certificagdo X X X X X X
REPUBLICA
A Diretora: E-g PORTUGUESA ANQ EP Q\..&I.D/\DE
(Anabela Henriques de Matos Soares) EDUCAGAD ENSING PROFISSIONAL PROFISSIONAL
Data: 31/03/2020
AE Arganil Pégina 1de 1



	Plano de Ação EQAVET_Excel
	Plano de Ação EQAVET_Excel_1

