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1. Sumário Executivo 
No âmbito do PAM, insere-se a ação de melhoria, denominada AM1, cujo objetivo final é 

reforçar as medidas de cumprimento de regras e disciplina.  

Esta ação visa reforçar o cumprimento das regras e da disciplina na escola, promovendo 
um ambiente de aprendizagem mais respeitador e pacífico. A implementação de campanhas de 
sensibilização, workshops sobre convivência escolar e a capacitação do corpo docente para a 
gestão de conflitos são ações prioritárias para garantir o bem-estar e o sucesso educativo dos 
alunos. 

Pretende-se com esta ação de melhoria, não demitir as escolas do agrupamento do 
múltiplo papel formador e educador, contudo, a mesma, deve permitir a todos os elementos da 
comunidade educativa conhecer que metodologias de ação se devem aplicar em situações de 
indisciplina muito diversas, com vista à formação de cidadãos capazes de contribuir para uma 
sociedade local mais culta, mais justa e mais capaz de ultrapassar os seus handicaps endógenos. 
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2. Resumo Consolidado das Ações de Melhoria 
AM Título da Ação Estado 

Geral 
Percentagem 
Concluída 

Notas/Recomendações 

AM1 Reforçar as Medidas de 
Cumprimento de Regras e 
Disciplina 

Em 
curso 

30% Reduzir a indisciplina em todos os níveis de ensino, 
especialmente nos cursos profissionais, onde as 
ocorrências são mais frequentes. 

 

3. Análise Geral das AM 
3.1. Avanços Significativos 

Dando cumprimento ao cronograma da referida AM foram realizadas com sucesso as seguintes 
ações: 

• Realização de um levantamento das necessidades específicas do agrupamento de escolas 
relativamente à indisciplina, com base nos registos de ocorrência disciplinares no ano letivo 
2023/2024, presentes na plataforma Inovar. 

• Redefinição da Tipificação de Infrações relativamente ao Comportamento aprovadas em 
Conselho Pedagógico no dia 23 de outubro de 2024.  

• Desenvolvimento de um plano de ação detalhado com estratégias de comunicação, 
intervenção e sensibilização, definição de metas, recursos necessários e responsáveis pela sua 
implementação.  

• Auscultação dos alunos, quer em Assembleia de Delegados, quer em sede de Conselho 
Pedagógico, dando-lhes espaço para refletirem em conjunto e, posteriormente, apresentarem um 
levantamento de medidas para reforçar o cumprimento de regras e disciplina. 

• Criação de uma equipa de docentes que analisa as infrações disciplinares alvo de medidas 
corretivas ou sancionatórias. 

 

 

•  3.2. Principais Desafios e Constrangimentos 

Os principais desafios prendem-se com a mudança significativa do corpo docente este ano 
letivo, assim como, com a disponibilidade horária do mesmo, para realizar um trabalho colaborativo, 
dado esta ação abranger todos os níveis de escolaridade. Optou-se, então por realizar um trabalho 
mais restrito entre os diversos intervenientes. Atendendo aos desafios, burocráticos e não só, que a 
Escola hoje atravessa, a realização de sessões com todos os intervenientes enumerados 
anteriormente, torna-se um obstáculo à implementação de algumas das estratégias definidas no 
plano da ação de melhoria.  
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No que diz respeito à capacitação dos docentes para a gestão de conflitos foi opção do 
Centro de Formação de Associação de Escolas Coimbra Interior (CFAECI) privilegiar os docentes 
dos cinco agrupamentos de escolas que necessitam, como requisito para efeitos de progressão na 
carreira, da realização de horas de formação. Além disso, a seleção de docentes tem de obedecer a 
um ratio por agrupamento de escolas associadas, com base no número de docentes afetos a cada 
um dos agrupamentos. Na formação que iniciou em fevereiro temos cinco docentes (um educador 
de infância, um professor do ensino básico e três professores do ensino secundário) a frequentar a 
formação: “Mediação escolar e gestão de conflitos: da relação com os alunos à relação com as 
famílias”. 

Outro desafio reside nalguma resistência à mudança, por parte de alguns membros da 
comunidade escolar. Essa resistência pode ter diversas origens, desde conceções pedagógicas 
individuais até, dificuldades em adaptar-se a novas diretrizes institucionais.  

Tais situações foram abordadas em reunião de Assembleia de Delegados, tendo os 
discentes apresentado sugestões de melhoria. 

 

 

3.3. Indicadores Fundamentais 
AM Indicador Média Atual Meta Notas 

AM1 Percentagem de ocorrências 
registadas no sistema de 
monitorização 19,2% 

Reduzir em 
30% as 

ocorrências de 
indisciplina até 

abril de 2026 

 

AM1 Tempo médio de resposta por 
ocorrência. 

Prazo legal 

Garantir 
resposta rápida 
e eficaz a 90% 

das 
ocorrências 

registadas até 
abril de 2026. 

 

 
 

4. Envolvimento das Partes Interessadas 
Aspeto Observações Gerais 

Comunicação Realização mais frequente de reuniões com equipa operacional 

Participação 
Ativa 

Solicitar o envolvimento positivo dos professores, alunos e EE/pais, contribuindo assim para um ambiente 
educativo positivo. 
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5. Conclusões e Recomendações para o Próximo Trimestre 
• Conclusões: 

Relativamente ao estado global da AM1 verifica-se que, em março 2025, o cronograma está 
a ser cumprido.  

Deverá haver um compromisso e envolvimento de toda a comunidade escolar. A partilha de 
boas práticas, assim como, a observação entre pares constitui, também, uma ferramenta para 
melhorar a convivência escolar. 

 

• Recomendações: 

Ações prioritárias para o próximo trimestre: 

§ realização de uma reunião com todos os elementos da equipa operacional e 
monitorização das estratégias implementadas; 

§ proposta de partilha de boas práticas entre os diversos elementos da equipa; 

§ promoção de mais aulas de observação interpares; 

 

6. Evidências 
Documentos Links/Localização 

AM4 Diretório partilhado, plataforma Teams (Equipa Coordenadores Ações de Melhoria, 
Ficheiros, PAM 2024-2026, AM1 – Paula Gonçalves, Evidências) 
 

 

O Coordenador do PAM (ou da EAA):  

 




