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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Arganil / Escola Sede - Escola Secundaria de Arganil (ESA)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Avenida das Forcas Armadas
3300-011 Arganil

235200180 | geral@esarganil.pt | http://www.esarganil.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Anabela Henriques de Matos Soares — Diretora do Agrupamento de Escolas de Arganil
Email: asoares@esarganil.pt

Telefone: 927994897

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacao e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

No Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas de Arganil sdo elencadas a Visdao, a Missao, os Valores e os eixos de intervencdo que irdo nortear esta instituicdo, ao longo
do quadriénio 2019/2023, tal como se apresentam em seguida.

Visao

Promover o direito das criancgas, jovens e adultos a serem livres, favorecendo o pensamento, discernimento e a imaginacdo necessdrios para desenvolver os seus talentos e
permanecerem donos do seu destino.

Missao

Educar e formar cidaddos criticos, responsaveis e empreendedores, dotando-os de competéncias essenciais para a integracdo na vida ativa e na comunidade.
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Valores/Principios

Liberdade; Responsabilidade; Respeito; Exigéncia e Qualidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Projeto Educativo do Agrupamento para o quadriénio 2019-2023 estabelece quatro importantes linhas orientadoras que norteiam a nossa a¢ao coletiva:
1. Autoavaliagdo
2. Llideranga e Gestdo
3. Prestacdo do Servigo Educativo
4

Garantir Aprendizagens de Qualidade

Destacam-se os seguintes objetivos estratégicos:
a) areducdo e prevengdo do insucesso e do abandono escolar precoce;
b) garantir as condi¢Ges de igualdade no acesso a educacgado, incluindo percursos de aprendizagem, formais, ndo formais e informais, para a reintegracdo no ensino e
formacao;
c) melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia do sistema de educagao e de formacao;
d) alinhar o desenvolvimento da acdo do Agrupamento com as 4 fases de TQM (planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo);
e) envolver os stakeholders (internos e externos) em todas as fases;

f) implementar uma politica de gestdo da qualidade alinhada com o Quadro EQAVET.
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Ao nivel do Ensino Profissional foram delineados os seguintes objetivos operacionais:

v Alcangar ou superar as taxas de conclusdo do Ensino Profissional a nivel nacional (85% de taxa de sucesso em cada ano, 70% de taxa de conclusdo e 50% de

Empregabilidade);
v’ Certificar o processo de autoavaliacdo baseado num modelo de garantia da qualidade, EQAVET;

Promover parcerias com empresas/ instituicdes que assegurem, com qualidade, a Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) e a implementacdo dos Planos Individuais

de Transicdo (PIT) de alunos com medidas adicionais.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A administracdo e a gestdao do Agrupamento de Escolas de Arganil sdo asseguradas pelos seguintes 6rgdos: o Conselho Geral, a Diretora, o Conselho Pedagdgico e o Conselho
Administrativo.

O Conselho Geral é o 6rgdo de direcdao estratégica, responsdvel pela definicdo das linhas orientadoras da atividade do Agrupamento, assegurando a participacdo e a
representacao da comunidade educativa, sendo constituido por membros do corpo docente, do pessoal ndo docente, encarregados de educa¢do, do municipio, da
comunidade local e pela Diretora.

A Diretora é o 6rgdo de administracdo e gestdo do Agrupamento de Escolas nas areas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Compete a Diretora
submeter a aprovagao do Conselho Geral o Projeto Educativo, elaborado pelo Conselho Pedagdgico. A Diretora é coadjuvada no exercicio das suas fungdes por uma
Subdiretora e por Adjuntos.

O Conselho Pedagédgico é o érgdo de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo educativa da Agrupamento, nomeadamente nos dominios pedagogico-didatico, da
orientagdo e acompanhamento dos alunos e da formac3o inicial e continua do pessoal docente e n3o docente. E composto por varios elementos, a saber, a Diretora, os
coordenadores dos varios Departamentos curriculares e pelas coordenadoras dos diretores de turma dos 22 e 32 ciclos do Ensino Bdsico, do Ensino Secundario e do ensino
Profissionalizante e das coordenadoras do Centro Qualifica, de Cidadania e Desenvolvimento, da equipa de autoavaliagdo e do Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO).

O Conselho Administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-financeira do Agrupamento de Escolas.

O Conselho de Diretores de Turma dos Cursos Profissionais é presidido pela Coordenadora do Ensino Profissionalizante.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI) constitui-se como um dos recursos organizacionais especificos de apoio a aprendizagem e a inclusao, tendo

em vista uma leitura alargada, integrada e participada de todos os intervenientes no processo educativo. E constituida por uma equipa de elementos permanentes (uma
docente que coadjuva a Diretora; o Coordenador do 12 Ciclo do Ensino Basico; a Coordenadora dos Diretores de Turma do 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico; a Coordenadora
dos Diretores de turma dos cursos Cientifico-humanisticos; uma docente de Educacdo Especial e a Psicdloga do SPO) e elementos varidveis (Professor Titular de
Grupo/Professor Titular de Turma/Diretor de Turma; outros docentes do aluno; Assistentes Operacionais; Encarregados de Educac¢do; Coordenador de Estabelecimento;
Técnicos que apoiem o aluno; outros servigos da comunidade), designados em func¢do dos casos especificos. De forma geral, procura sensibilizar a comunidade educativa para
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a educacao inclusiva, propor e monitorizar as medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar em cada caso identificado, acompanhar o funcionamento do Centro de Apoio a
Aprendizagem, entre outras atribuicdes.

O Coordenador da Equipa Educativa é um docente nomeado pela Diretora, de entre os professores que pertencem ao quadro do Agrupamento, que possui experiéncia de

coordenacdo de equipas, tem capacidade organizativa e revela capacidade de lideranga. Cada Equipa Educativa é dirigida por um coordenador de ano/grupo. As Equipas
Educativas sdo estruturas de articulagdo horizontal do curriculo, responsaveis pelo processo de desenvolvimento e ensino/aprendizagem dos alunos, por cada nivel etario ou
ano de escolaridade. Cada equipa educativa integra os docentes de cada nivel etdrio ou ano de escolaridade. Sdo competéncias das Equipas Educativas: gerir, articuladamente,
o curriculo; potenciar o trabalho colaborativo dos docentes, valorizando-se o intercambio de saberes e de experiéncias; operacionalizar a articulagao horizontal das diferentes
disciplinas que comp&em o curriculo dos alunos; definir as dinamicas de trabalho pedagdgico adequadas, tendo por referéncia as especificidades das turmas ou grupos de
alunos; implementar a aplicacdo contextualizada dos projetos dos grupos / turmas; promover o envolvimento dos alunos no planeamento, na realizacdo e na avaliacdo das
aprendizagens; avaliar as estratégias adotadas.

O Diretor de Turma é designado pela Diretora, de entre os docentes da turma, de preferéncia profissionalizado, e, sempre que possivel, pertencente ao quadro do

Agrupamento. Enquanto coordenadores da turma, sdo, particularmente, responsaveis pela ado¢do de medidas tendentes a melhoria das condi¢cdes de aprendizagem e a
promoc¢do de um bom ambiente educativo. Compete-lhes articular a interven¢do dos docentes da turma, dos pais e encarregados de educa¢do e com eles colaborar, no
sentido de prevenir e resolver problemas comportamentais ou de aprendizagem. Sdo competéncias do Diretor de Turma: assegurar a articulagao entre os professores do
grupo/da turma, os alunos, pais e encarregados de educacdo; elaborar a planificagdo da componente do curriculo de Cidadania e Desenvolvimento e do Projeto de Educacgdo
para a Saude (PES); colaborar com os pais e encarregados de educagdo, no sentido de prevenir e resolver problemas comportamentais ou de aprendizagem; promover a
comunicagdo e formas de trabalho cooperativo entre professores e alunos, coordenar, em colaboragdo com os docentes do grupo/turma, a adequacdo de atividades,
conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e a especificidade de cada aluno, assegurar a adocdo de estratégias coordenadas relativamente aos
alunos da turma, articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educacdo, promovendo a sua participacdo, coordenar o processo de avaliagdo formativa e
sumativa dos alunos, garantindo o seu carater globalizante e integrador, identificar a Diretora a necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, facultar
informacdes aos alunos, incentivando a participa¢do dos pais e encarregados de educac¢do, no ambito de acdes para orientacdo e acompanhamento da sua vida escolar futura,
promover a realizacdo de acdes conducentes a aplicacdo do Projeto Educativo da Escola, numa perspetiva de envolvimento dos encarregados de educacdo e de abertura a
comunidade, apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar e decidir sobre a aplicacdo de medidas imediatas, no quadro disposto no presente Regulamento Interno, registar a
frequéncia e assiduidade dos alunos, nos termos da lei, comunicar aos encarregados de educacdo as faltas injustificadas, promover a divulgacao, junto dos alunos, do Projeto
Educativo, do Regulamento Interno, do Plano de Atividades e demais legislagdo aplicavel; proceder a eleicdo do Delegado e Subdelegado de Turma, assim como a eleicdo do(s)
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Representante(s) dos Pais/Encarregados de Educacdo; manter atualizado o Processo Individual do Aluno; apreciar a justificacdo do atraso dos alunos, apds consulta do
professor que a assinalou.

O Diretor de Curso é um professor nomeado pela Diretora, de entre os professores que lecionam a componente da formacdo tecnoldgica, para representar cada um dos cursos

profissionais em funcionamento da escola, independentemente do ciclo de formagdo. Em articulagdo com o diretor de turma, demais professores e a coordenadora do ensino
profissionalizante, o diretor de curso deve: assegurar a articulagdo entre as identidades de acolhimento da FCT, coordenar o acompanhamento e a avaliagdo da FCT,
elaborando um relatério para posterior conhecimento do Conselho Pedagdgico; propor, em articulagdo com os professores orientadores e acompanhantes, a matriz e os
critérios de avaliagdo da Prova de Aptiddo Profissional (PAP), a fim de posteriormente serem submetidos ao Conselho Pedagdgico; propor a coordenadora do Ensino
Profissionalizante os procedimentos necessarios a realizacdo da PAP, nomeadamente a calendariza¢do das provas e a constituicdo dos juris de avaliagdo; garantir, no que
respeita a PAP, a articulacdo entre as varias disciplinas, nomeadamente da formacgdo tecnoldgica; representar a escola nos semindrios e evento afins ao curso e divulgar as
atividades e projetos dos alunos junto da comunidade educativa.

O Professor Orientador da Prova de Aptidao Profissional (PAP) é designado pela Direcdo, de entre os professores que lecionam as disciplinas da componente de formagéo

tecnolégica, a quem compete: orientar o aluno na escolha do projeto a desenvolver, na sua realizagdo e na redacdo do relatdrio final; com a ajuda dos respetivos professores, a
identificacdo dos contetdos das diversas disciplinas do curso que podem/devem ser integradas no projeto do aluno; apreciar com regularidade a quantidade e qualidade do
trabalho desenvolvido pelo aluno e solicitar a correspondente autoavaliagao; fazer no final de cada periodo uma apreciacdao global do andamento dos trabalhos; orientar o
aluno na elaboracdo e redacao do relatdrio final de realizacdo e apreciagao critica; decidir se o projeto e o relatério estdo em condi¢Ges de serem presentes a juri; orientar o
aluno na preparacdo da apresentacdo a realizar na PAP; participar no juri da PAP e registar a classificacdo da PAP na respetiva pauta.

Os Docentes/Formadores dos Cursos Profissionais possuem as competéncias inerentes a docéncia, das quais se destacam: elaborar as planificacdes modular anual e mddulo a

maodulo de acordo com as Aprendizagens Essenciais (AE), mobilizar as medidas de apoio a aprendizagem e inclusdo no dmbito do DL 54/2018, de 5 de julho, o Perfil do Aluno a
saida da escolaridade obrigatdria (PASEQO) e os referenciais de formacdo de cada curso constantes no CNQ; proceder a avaliacdo formativa de acordo com o projeto MAIA
“Avaliar para Melhorar”; lancar os instrumentos de avaliagdo e a avaliagdo modular na plataforma informatica; ratificar nos termos as classificacées de cada mddulo; elaborar
todo o material de apoio necessario para a lecionagdo da disciplina; participar nas reunides do Conselho de turma e das Equipas Educativas; preencher as sinteses das
disciplinas; definir e informar os alunos sobre os critérios de avaliacdo de cada mddulo; elaborar provas para os alunos recuperarem maodulos em atraso e definir com os alunos
os procedimentos a adotar; e conhecer o manual do professor do ensino profissional.
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O Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) tem autonomia em relacdo a outros servigos especializados. No exercicio das suas funcdes no SPO, a psicéloga escolar deve pautar
a sua acao pelo Cddigo Deontolégico da Ordem dos Psicdlogos Portugueses, publicado em Diario da Republica a 20 de abril de 2011. O SPO desenvolve a sua acdo desde a
Educacdo Pré-escolar ao Ensino Secundario e o seu plano anual de atividades é definido em articulacdo com a direcdo da Escola. O SPO desenvolve a sua atividade em trés
dominios: 1) apoio psicoldgico e psicopedagdgico a alunos e professores, ao longo da sua escolaridade, que engloba a intervencdo direta com os alunos, mas, sobretudo, o
trabalho colaborativo com educadores e professores na organizacdo de medidas e respostas educativas diferenciadas; 2) apoio ao desenvolvimento de sistemas de relagdes da
comunidade educativa com vista ao desenvolvimento e melhoria das respostas educativas. 3) orientacdo de carreira. No ambito do EQAVET, o SPO é responsavel pelo
acompanhamento dos alunos de risco e pela dinamizagdo de atividades de desenvolvimento de carreira (orientagdo dos alunos no 9.2ano) e apoio a transigdo para o mercado
de trabalho e para o prosseguimento de estudos (Projeto STEP1- Projeta o teu Futuro).
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos

(Totais por curso,

Designagao do curso em cada ano letivo)

Tipologia
do curso
2019/2020 2020/2021 2021/2022

N.2 T/GF . N.2 T/GF o N.2 T/GF

Profissional Animador Sociocultural 1 6 1 6 1 6
Profissional Técnico Auxiliar de Saude 3 42 3 42 3 57
Profissional Técnico de Desporto 3 46 3 50 3 44
Profissional Técnico de Manutencgdo Industrial - variante de Mecatronica 2 26 3 39 3 49
Profissional Técnico de Mecatrdnica 1 11

Profissional Técnico de Multimédia 3 42 3 42 3 49
Profissional Técnico de Turismo Ambiental e Rural 1 10 1 10 1 6
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Regulamento dos Cursos Profissionalizantes

Manual do Professor do Ensino Profissional

Organograma do Agrupamento

& & & & #

Cronograma 2021/2022

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacio de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —f—~+—

- Selo EQAVET, atribuido em 29/07/2020.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢ées constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

De acordo com o relatério final de verificagdo EQAVET e numa perspetiva de melhoria continua do processo de garantia da qualidade da Escola, foram feitas algumas
recomendagdes. Segue abaixo uma breve descri¢do dessas recomendagdes e o ponto de situagdo relativamente ao seu cumprimento:

1.2 Repensar os objetivos estratégicos, dando menos peso ao alinhamento com o processo EQAVET enquanto objetivo estratégico e aprofundando a visibilidade e
alinhamento dos objetivos estratégicos da Institui¢do com as politicas europeias, nacionais e/ou regionais para a EFP, com o desenvolvimento de recursos humanos e
apresentando os objetivos operacionais como consequéncia dos estratégicos.

De forma a aprofundar a visibilidade e alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas europeias e de forma a operacionalizar o objetivo de promover
parcerias com empresas/instituicdes que assegurem, com qualidade, a Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) dos nossos alunos, o Agrupamento de Escolas de Arganil, no
ano letivo 2019/2020, formalizou uma candidatura a Ag¢do-chave 1 (KA1) - mobilidade individual para fins de aprendizagem, do Programa Erasmus+, no setor do Ensino e
Formacgdo Profissional, que foi aprovada com uma subvencdo de 59,225€, num total de 24 mobilidades de alunos e docentes. Com o projeto BYTE - Boost Your Training
Experience, o nosso Agrupamento proporcionou aos alunos do 11.2 e 12.2 ano dos cursos profissionais do nosso Agrupamento a possibilidade de realizar a sua Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT) em paises europeus, permitindo que adquiram competéncias técnicas e sociais tdo necessdrias para a sua integracao no mercado de trabalho, cada
vez mais competitivo e globalizado. No presente ano letivo e no ambito desta a¢do, nove alunos de dois cursos profissionais, Técnico de Multimédia e Técnico de Desporto, e,
participaram na mobilidade a Dublin (Irlanda), de 8 de maio a 8 de junho 2022. De 29 de maio a 29 de junho, também, dois alunos do curso profissional de Manutenc¢do
Industrial, variante de Mecatrdnica, efetivaram a mobilidade a Berlim (Alemanha). Este projeto pretende favorecer ndo sé o desenvolvimento de um espirito aberto aos
participantes, mas também contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da nossa regido, desenvolvendo “novas competéncias, para novos empregos”, isto €,
promover as bases de uma nova mentalidade, tal como a experiéncia adquirida serda uma mais-valia no mercado de trabalho dos nossos dias. Esta candidatura possibilitou,
ainda, a mobilidade de staff para formacdo de seis docentes dos cursos profissionais, com o objetivo de enriquecer a sua formacdo e experiéncias profissionais, pessoais e
culturais. O contacto com instituicoes e empresas das suas areas de lecionagdo ira permitir a atualizagdo dos conhecimentos técnicos, numa perspetiva de melhoria continua
da qualidade da formagédo prestada aos nossos alunos.

A candidatura a Acreditag¢do Erasmus +, no dominio do(a) Ensino e Formacado Profissional — feita em outubro de 2021, foi aprovada, sendo agora o Agrupamento uma escola
acreditada (Codigo da acreditacdo N.2 2021-1-PT01-KA120-VET), desde fevereiro de 2022, para desenvolver projetos de mobilidade de alunos e docentes do ensino profissional
até 2027.
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2.2 Dar visibilidade as atividades a desenvolver, e respetivo cronograma, em func¢ao de cada objetivo estratégico que operacionalizam.
Tendo em conta os objetivos delineados pelo Agrupamento, foram definidas diversas atividades, que se encontram distribuidas pelas quatro fases do ciclo de garantia e que
procuram contribuir para a sua consecucao. Estas atividades sdo definidas e elaboradas pelas Equipas Educativas, sendo aprovadas pelo Conselho Pedagdgica e publicadas no
INOVAR PAA na pagina do Agrupamento. A visibilidade é ainda promovida através da imprensa local (jornal “A Comarca de Arganil”), regional e uma rubrica mensal na Radio
Clube de Arganil; da participacao em “Feiras” de emprego e formagdo profissional, nos concelhos vizinhos de Gdis e Penacova, para além das diversas atividades dinamizadas
na comunidade com entidades parceiras.

3.2 Formalizar e implementar mecanismos, continuados no tempo, para a auscultacdo dos stakeholders externos estratégicos, e a sua efetiva participacao nas diferentes
fases do ciclo de garantia da qualidade, com a focagem na melhoria continua da oferta de EFP.

Apesar das restri¢des ainda impostas da DGS, devido a pandemia da COVID-19, foi possivel realizar uma reunido online, através da plataforma Teams, com os stakeholders
internos e externos, de forma a dar conhecimento das metas a alcancar no ciclo formativo 2019/2022 com base nos indicadores EQAVET e auscultar e recolher sugestdes para
o plano de Melhoria (EQAVET) 2021/2022, por parte dos stakeholders externos, nomeadamente autarquia, representantes de empresas da regiso, encarregados de educacéo,
um ex-aluno por curso e dos stakeholders internos (diretora do agrupamento, coordenadora do ensino profissionalizante, diretores de curso, coordenadora do SPO, assistente
técnica e assistente operacional.

Anualmente é aplicado um questionario as entidades de acolhimento da FCT, no final dos periodos de estagio, para avaliar a prestacdao dos formandos nas atividades de
estagio, bem como recolher sugestdes de melhoria. Os relatérios com a andlise dos dados e com as sugestdes encontram-se na pagina web do Agrupamento. Os ex-alunos
também foram contactados no sentido de conhecer a sua situagdo profissional, bem como os empregadores, a quem foi aplicado um questiondrio para avaliar o seu grau de
satisfacdo em relacdo a prestacdo dos seus trabalhadores que tenham sido alunos da Escola Secundaria de Arganil. Relativamente a estes questionarios foram elaborados
relatérios, tendo sido divulgados na pagina do Agrupamento para conhecimento da comunidade.

4.2 Elaborar um plano de formagdo que va ao encontro dos objetivos operacionais da EFP mas também das expetativas individuais de desenvolvimento profissional dos
professores e formadores.

Durante o ano letivo de 2020/21, foi elaborado o relatério CAF Educagdo 2021, a partir do qual resultou a elaboragdo de um Plano de A¢Bes de Melhoria (PAM) que tem como
objetivo apoiar o AE Arganil na implementacdo de um conjunto de acdes que permitam melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade da Escola. A eficacia esta muito relacionada
com a necessidade de os alunos do AE Arganil adquirirem o perfil de competéncias previsto no Perfil do Aluno a saida da escolaridade obrigatéria (PA). A eficiéncia com a
otimizacdo dos recursos e celeridade dos processos e, por fim, a qualidade prende-se com a necessidade de corresponder as expectativas dos alunos, dos pais/EE e de toda a
comunidade educativa. Neste sentido, no presente ano letivo, foi elaborado um plano de formagdo que vai ao encontro dos objetivos estratégicos e operacionais da Educacdo
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e Formacdo Profissional (EFP), mas também das expetativas individuais de desenvolvimento profissional dos professores e formadores, em colaboracdo com o CFAE - Coimbra
Interior e com a mobilidade de staff através do projeto Erasmus.

O PAM foi integrado no planeamento estratégico da escola que decorre durante os anos letivos 2021/2023, devendo a sua implementacdo estar concluida no ano letivo
2022/2023. Do PAM faz parte um conjunto de dezasseis a¢Bes de melhoria, destacando-se, entre outras: “Melhorar o processo de preparacdo e avaliacdo do plano de
formacdo profissional” (agdo de melhoria 2), “Promover o sucesso escolar” (agdo de melhoria 6), “Promover a empatia e a melhoria do clima escolar” (agdo de melhoria 7),

“Melhorar a integrac¢do de alunos com origens culturais diferentes” (agdo de melhoria 15).

5.2 Criar mecanismos e rotinas de disponibilizacao de informagao sobre a melhoria continua da oferta de EFP no sitio da Internet da Instituicdo, mais do que uma vez ao
ano, tendo por referéncia objetivos, atividades, indicadores e metas a médio (3 anos) e a curto prazo (1 ano).

Ao longo do ano letivo 2021/2022 foi disponibilizada informac&o (registo de informac&o sobre os indicadores EQAVET e de outros em uso), relativa a melhoria continua da
oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo. No sitio institucional encontram-se evidéncias dos resultados da revisdo, através do Relatério de Autoavaliacdo e
de outros relatdrios referentes aos indicadores EQAVET e de outros em uso no Agrupamento. Estes resultados também foram comunicados e divulgados nas reuniées do
Conselho Pedagodgico, da Assembleia de Delegados, do Conselho de Diretores de Turma, entre outras. A periodicidade com que foi feita a divulgacdo encontra-se no
cronograma, onde constam as atividades planeadas para cada objetivo estratégico.

6.2 Incorporar o Conselho Consultivo no organograma da EFP.
Todos os anos letivos, no decorrer do segundo periodo (fevereiro e/ou margo) realizam-se reunides, nomeadamente, com empresarios da regido, autarquia, representantes de
instituicdes do ensino superior, entre outros, que integram o Conselho Consultivo. Como sugestdo dos peritos, este 6rgao foi inserido no organograma da EFP. Este
organograma estd publicitado na pagina web do Agrupamento.

7.2 Repensar a figura de Diretor de Curso no sentido do aprofundamento de uma matriz identitaria de cada curso (em detrimento da criada em fungao de ciclos de edigao
por curso).

Apos a visita de verificacdo efetuada em 29/06/2020 e a sugestdo apresentada pelos peritos em ser criada a figura de Diretor de Curso, a mesma foi posta em pratica ainda
durante o més de julho, com a aprovacdo dos critérios para a distribuicdo de servico letivo, para o ano letivo de 2020/2021. Procedeu-se a alteracdo do Regulamento dos
Cursos Profissionais, inserindo no mesmo as atribuicdes do Diretor de Curso (perfil pessoal e funcional, mandato e competéncias). Assim, foram nomeados
professores/formadores, de entre os que lecionam a formacéo tecnoldgica, para desempenharem o cargo de Diretor de Curso, dos Cursos Profissionais de Técnico de Turismo
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Ambiental e Rural, Animador Sociocultural, Técnico de Multimédia, Técnico de Auxiliar de Saude, Técnico de Manutencdo Industrial - variante de Mecatrdnica e Técnico de
Desporto, representando cada um dos cursos profissionais em funcionamento na Escola. O Diretor de Curso tem como responsabilidades, dar visibilidade a cada um dos
cursos, quer na comunidade, quer nas empresas e é o intermedidrio/representante da escola em toda a dindmica de funcionamento dos cursos profissionais. Os cursos
profissionais ministrados na Escola Secunddria de Arganil vdo ao encontro das opc¢des dos jovens, da capacidade técnica instalada na Escola, do tecido empresarial do concelho
e dos concelhos limitrofes.

O curso profissional Técnico de Multimédia assume uma relevancia particular, pois consegue servir qualquer area, industria e/ou servigo. A criagdo de conteldos

multimédia tornou-se fundamental para a sobrevivéncia das empresas/instituicdes, quer pela expansdo para plataformas de comércio eletrdnico, quer pela
implementacdo de estratégias de marketing. Os alunos do Curso Profissional Técnico de Multimédia tém sido os dinamizadores, na organizagao da VIl Edi¢cdo do
Cinedita - Festival de Curtas de Arganil, concurso de curta-metragens independentes, realizadas em ambito escolar de nivel secunddrio e universitario, organizando
ainda uma semana dedicada ao cinema integrado no Plano Nacional de Cinema. Tem sido uma aposta da escola que, com a organizacdo deste evento, consegue ver
concretizada a sua missdo: “educar e formar cidadaos criticos, responsaveis e empreendedores, dotando-os de competéncias essenciais para a integragao na vida ativa
e na comunidade”. O Cinedita tem como objetivos dinamizar culturalmente a regido, sobretudo através da divulgacdo de atividade cinematografica amadora, e
promover a divulgacdo de jovens realizadores do meio académico de todo o pais. Este Curso Profissional é responsdvel pelo design de comunica¢do do Agrupamento
(cartazes, folhetos informativos, oferta formativa).
No presente ano letivo, os alunos do 12.2 ano do curso profissional Técnico de Multimédia trabalharam ao longo de todo o ano na promocao, producdo e divulgacdo
do festival Cinedita, que decorreu na semana de 2 a 6 de maio, na ceramica Arganilense. Contaram com o apoio das turmas do curso profissional de Técnico de
Manutencdo Industrial variante de Mecatrdnica, na criacdo dos cendrios e troféus, e das turmas do curso profissional de Técnico de Turismo Ambiental e Rural, na
assessoria de imprensa e rece¢do aos convidados no dia da Gala. De 2 a 5 de maio, teve lugar a “Semana Cinedita”, que envolveu todos os alunos do Agrupamento de
Escolas de Arganil. Os alunos do pré-escolar, do 1.2 e do 2.2 Ciclo participaram em sessdes de cinema e workshops de brinquedos 6ticos. O 3.2 Ciclo contou ainda com
uma palestra motivacional de um jovem influencer de sucesso, Lucas With Strangers. Os alunos do 12.2 ano estiveram presentes numa sessdo dinamizada por Ra’uf
Glasgow, produtor de televisdo, que entre outras, produziu a série de culto e grande sucesso “LOST”. No dia 6 de maio, teve lugar a Gala final do “Festival Cinedita”.
Nesta Gala foram apresentadas 11 curtas que participaram no festival, pré-selecionadas, de um universo de 38 candidatas, realizadas por alunos do ensino secundario
e universitario, de todo o pais, onde foram atribuidos prémios nas diversas categorias de animacao, ficcdo, documentdrio e melhor filme. O juri responsavel por esta
selecdo foi constituido por Anna Eremin, atriz de televisdo e teatro, Elsa Cerqueira, juri de varios festivais de cinema, dinamizadora do Projeto Filosofia com Cinema
para Criangas, Pedro Martins, professor da Universidade de Coimbra, na area da animacao, criatividade e arte computacional; Sabri Lucas, ator de cinema e televisao.
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No ambito do projeto Cinedita, os alunos foram vencedores do concurso “Vamos fazer um plano”, dinamizado pelo Plano Nacional das Artes e o jornal Publico. Assim,
numa futura edicdo do jornal, os alunos poderado editar duas paginas do jornal sobre o Cinedita- Festival de Curtas de Arganil.

% O/A Técnico/a do curso profissional de Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural é o (a) profissional que participa na aplicacdo de medidas de valorizacdo do turismo
em espaco rural, executando servigos de rececao em alojamento rural e de informagdo organizagao e animagao de eventos.
Tendo em conta que a regido de Arganil € uma regido turistica de exceléncia inquestiondvel, com elevada riqueza e diversidade histérico-cultural, a Escola tem
oferecido qualificagcdo profissional na area do Turismo Ambiental e Rural preparando os alunos para serem empreendedores, integrando-os em projetos, programas,
atividades que unem ambiente, turismo, comunidade e sustentabilidade, como é o caso do projeto “De Mochila as Costas” e o programa “Com os pés bem assentes na
terra”, um programa de descoberta radical do territério de atua¢do do curso - Arganil, Gois e Pampilhosa da Serra, desenvolvido a par com a entidade parceira do
curso “Trans Serrano” (empresa de animacao turistica).
Com a apresentacdao do projeto de sustentabilidade “Planeta 0.0” - projeto desenvolvido no dambito do programa Eco-Escolas, na celebragdo do Dia Mundial do
Ambiente, uma iniciativa a cargo do Departamento de Ambiente e Ordenamento da Universidade de Aveiro, alcangaram o 1.2 prémio, no valor de 250 euros.

I¥ O curso Profissional de Animador Sociocultural esteve envolvido, entre outras atividades, na decoracdo de Natal da Escola Secundaria de Arganil, com suporte as
estrelas da Fundacao “Make -A- Wish”, adquiridas pela comunidade escolar.
No ambito do Programa Eco-Escolas, entre outras atividades dinamizadas, também foram responsdveis pela construcdo de um peixe com garrafas de plastico,
recolhidas na ESA, cujo objetivo foi a representacao de um exemplar da fauna aquatica local, uma carpa, como forma de sensibilizagdo para a problemdtica da poluicdo
dos nossos rios. O Programa Eco-Escolas é uma iniciativa da responsabilidade da Fundagdo para a Educacdo Ambiental (FEE), coordenado a nivel europeu e pela
Associa¢do Bandeira Azul da Europa (ABAE), a nivel Nacional. Ao longo destes anos de participacdo, a Escola Secundaria de Arganil tem sido galardoada com a Bandeira
Verde do programa Eco-Escolas por conseguir cumprir com os objetivos previstos para o programa e plano de ac¢do.

O Curso Profissional Técnico de Desporto tem sido também uma aposta na oferta formativa da Escola Secunddria de Arganil, por ser uma area relevante, atualmente,
na promocao de habitos de vida saudavel, no planeamento, na organizagdo e no desenvolvimento do treino de modalidades desportivas, individuais ou coletivas, assim
como na promocdo e divulgacdo de atividades fisicas e desportivas em contexto de ocupacdo de tempos livres, animacdo e lazer, na dinamizacdo de atividades
extracurriculares para os alunos do 1.2 Ciclo, bem como em centros de dia e instituicdes que recebem pessoas portadoras de deficiéncia. Além disso, o curso é uma
area de interesse e de manifesta procura por parte dos alunos de concelhos limitrofes.
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O Curso Profissional de Técnico de Desporto desenvolve ainda, atividades/projetos relacionadas com a sua area de acdo tais como o Dia Mundial da Danca, Dia
Europeu do Desporto, entre outros, colaborando com vdrias iniciativas desportivas do municipio, entre as quais se destacam o Festival de Natacdo 1.2 Mergulho, o
evento “ESC Online Masters PoolPT” e as Arganiliadas (atividades ludico-desportivas para as criancas do pré-escolar e alunos do 1.9 ciclo).

&l O Curso Profissional Técnico Auxiliar de Salde, também assume extrema importancia, uma vez que o concelho de Arganil apresenta uma populacio envelhecida,
muita oferta de emprego e pouco pessoal qualificado na area do curso ministrado na escola.
Este curso tem sido bastante valorizado tanto na escola, como na comunidade, pelas varias atividades que desenvolve ao longo do ano, nomeadamente na
dinamizacdo de vdrias a¢des de sensibilizagdao, destacando-se, entre outras, as realizadas no més da Saude e do Bem-Estar do Agrupamento de Escolas de Arganil
(maio) - atividade formativa de rastreio cardiovascular, direcionada para as alunas do 12.2 E do Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude. As alunas do Curso
avaliaram importantes fatores de risco para doenga cardiovascular como: peso corporal, indice de massa corporal, pressao arterial, frequéncia cardiaca, glicemia
capilar e colesterol total a populagdo que participou/compareceu nesta atividade. Esta iniciativa, promovida pelo Projeto de Educagdo para a Saude (PES), pretendeu
ainda aumentar a consciencializagdo da populagdo para a necessidade de adogao de comportamentos sauddveis, fomentando-se assim a literacia em saude. Nesse
sentido, destacou-se a utilizacdo de maquina de luz negra, com a qual se permitiu observar o resultado da higienizacdo das maos, gesto tdo importante nos dias que
correm. Totalizando-se cerca de uma centena de contactos com a populac¢do, esta atividade permitiu, uma vez mais, que a formacdo e a aprendizagem das alunas do
Curso de Saude decorressem em beneficio mituo e em estreita ligagdo com a comunidade local, a qual demonstrou todo o seu agrado pela sua dinamizacdo,
solicitando que a mesma se possa repetir mais vezes num futuro préximo.
Destaca-se ainda, o “Férum do Curso de TAS - Entre a Formacao e a Profissdo” que decorreu no dia 2 de margo, na Escola Secunddria de Arganil, um férum do Curso
Profissional de Técnico Auxiliar de Saude (TAS), enquadrado no Projeto STEP 1 do SPO (apoio a transi¢cdao para o mercado de trabalho) em estreita articulagdo com o
Diretor de Curso. Dirigido aos alunos do referido curso profissional, o Férum visou partilhar experiéncias e vivéncias oriundas da formacdo e da profissdo, bem como
refletir sobre os desafios e oportunidades da profissdo. Nesse sentido, para além de um momento de reflexdo interpares promovido pelas alunas do 12.2 ano, esta
atividade contou com os contributos de varios convidados, nomeadamente Nuno Costa (Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Arganil) e Manuel Sim&es (técnico
auxiliar de saude do Centro Social e Paroquial do Sarzedo). Salienta-se ainda a presenca da Associacdo Portuguesa de Técnicos Auxiliares de Saude, que participou
nesta sessdo com o seu presidente Adao Rocha (Hospital Sdo Sebastido - Santa Maria da Feira).
O curso de TAS, em colaboragdo com os alunos de multimédia, venceu o concurso promovido pelo Instituto de Saude Publica da Universidade do Porto, no ambito do
projeto AlergiaPT, na categoria do ensino secundario, tendo recebido o prémio de duzentos euros em vale FNAC.
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Bl O Curso Profissional Técnico de Manutencdo Industrial - variante de Mecatrdnica é também um dos cursos com elevada relevancia e com tradicdo quer na escola
quer junto do tecido empresarial.
A escola dispde de excelentes recursos oficinais com bancadas de pneumatica, eletropneumatica, eletricidade e eletrénica; tem ainda tornos e fresas CNC e
impressoras 3D que permitem capacitar os formandos de competéncias técnicas e especializadas na drea do curso. Atualmente estd a equipar as oficinas na drea da
robdtica e a preparar os alunos para a Word Skills que tera lugar em 2023.
Os alunos deste curso participam em diversas atividades de melhoramento das escolas do Agrupamento, na construgdo dos prémios Cinedita, através da utilizagao de
programas, maquinagao CNC e impressao 3D. Refira-se que é dos cursos que apds a conclusdo, apresenta uma elevada taxa de empregabilidade na area do curso, quer
no concelho de Arganil quer nos concelhos vizinhos. Destacam-se ainda as seguintes atividades: a participa¢do dos alunos na visita de estudo a Feira MCR (Metal,
Composites, Robomadtica) - IFEMA, Madrid. A feira MCR, realizada em Madrid, é uma referéncia a nivel europeu e pretende demonstrar aos seus visitantes as ultimas
novidades na industria. De 30 de junho a 2 de julho realiza-se a FIMA (Feira Internacional de Manutencdo de Arganil), organizada pelos alunos e professores da area
técnica do Curso Profissional de Manutengao Industrial - variante de Mecatrdnica.
A Escola, ao longo dos anos, tem apostado nesta Oferta Formativa, pensando sempre nas expetativas dos formandos e no mercado de trabalho atual e futuro,
procurando manter e diversificar parcerias empresariais que permitam uma formagao mais préxima dos perfis solicitados para o mercado.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES EQAVET

Indicador n.2 4 - Taxa de conclusdo dos cursos

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam
nesses cursos.

Tabela 1 - Informacgao sobre a conclusdo dos cursos

N.2 de alunos que

N.2 de alunos que .
concluiu no tempo

Ingressos

Ciclo de Formagao concluiu (até 31 de . p Desisténcia Taxa de conclusao Meta definida
(n.2 de alunos) julho 2021) previsto (até 31 de
] dezembro 2021)
2018/2021 76 58 60 13 76,32% 65%
(17,11%) 12ER ?

A tabela 1 permite analisar o ciclo de formacdo 2018/2021, tendo em conta o nimero de alunos que ingressaram nos Cursos Profissionais em 2018 (76 alunos) e os que os
efetivamente os concluiram no ano letivo 2020/2021 (58 alunos, até 31 de julho de 2021) e dois discentes que concluiram até dezembro de 2021. Assim, e como se pode
observar, no total dos cursos, a taxa de conclusdo global dos cursos é de 76,32% e a taxa de desisténcia é de 17,11%.

E de salientar que, esta taxa de conclusdo pode ainda melhorar, dado que os alunos/formandos podem ainda concluir o seu curso até 31 de dezembro de 2022. Assim e tendo
em conta a meta tragada para este ciclo de formagao (65%), os resultados alcangados ultrapassam a meta tragada, em cerca de 11 pontos percentuais (11,32%). No ciclo

formativo, anterior, de 2017/2020, a taxa de conclusdo foi de 63,24% e no ciclo formativo de 2016/2019, a taxa de conclusdo foi de 53,42% verificando-se, portanto, uma
melhoria bastante significativa.
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No que concerne a taxa de desisténcia (% de alunos que deixaram de frequentar o curso em qualqguer momento do ciclo de formacgao) registada no final do ciclo de formacao
2018/2021, esta foi inferior (17,11%) em relacdo a meta definida para esse ciclo (22%) em 4,89 pontos percentuais.

Indicador n.2 5 - Taxa de Colocag¢ao apds conclusao de cursos de EFP

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos,
no periodo de 12 a 36 meses apds a conclusao.

Tabela 2 - Informagao sobre a colocagao apds a conclusao dos cursos

Ingressos Total no mercado Total em Taxa de colocagao
Ciclo de Formagao & Diplomados prosseguimento de ¢ Meta definida
(n.2 de alunos) de trabalho (A) (A +B)
estudos (B)
2015/2018 91 58 82,76% 15,52% 98,28%
2016/2019 73 39 82,05% 17,95% 100,0%
Acima de 90%
2017/2020 68 43 65,12% 27,91% 93,03%
2018/2021 76 60 72,80% 21,80% 94,60%
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Analisando a Tabela 2, verifica-se que as taxas de colocacdo, relativamente aos Ciclos de Formacdo 2015/2018, 2016/2019 e 2017/2020, superam a da meta definida (acima
dos 90%).

Em relacdo a taxa de colocacdo, no ciclo formativo 2018/2021, constata-se que também ultrapassa a meta estabelecida, sendo que 94,60% dos diplomados encontram-se no
mercado de trabalho e/ou em prosseguimento de estudos - formac&do de nivel pds-secundario (CET/CTESP) e a frequentar o ensino superior. Portanto e tendo em conta a meta
delineada, os resultados alcangados ultrapassam a meta definida, em 4,60 pontos percentuais.

Indicador n.2 6 - Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho

a) Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagio e Formagdo que
concluiram.

Quando iniciamos todo o processo de monitorizacdo no ambito do EQAVET e que envolveu a definicdo de metas a alcancar nos indicadores EQAVET para o triénio 2019/2022,
concluiu-se que a definicdo das metas para o indicador 6a), foi demasiado ambiciosa. Esta definicdo deveu-se ao facto de no inicio da monitorizacdo e aquando da definicdo de
metas, haver mais diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso do que a exercer profissdes ndao relacionadas com o curso concluido. Apés a Ultima
monitorizagdo, que decorreu durante os meses de maio/junho/julho, verificou-se que esta situacdo se alterou, como se pode constatar nas tabelas abaixo.

Na tabela 3, encontra-se o registo de Informacao sobre os diplomados que exercem profissdes relacionadas com os cursos em relagdo ao numero de diplomados a trabalhar,
no ciclo formativo 2018/2021 e nos ciclos anteriores a este.

Relatério de Progresso Anual - Agrupamento de Escolas de Arganil
21/36


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

S REPUBLICA
PORTUGUESA

Ciclo de Formagao

2014/2017
2015/2018
2016/2019
2017/2020

2018/2021

N.2 de
diplomados

52

58

39

43

60

N.2 de Diplomados a
trabalhar

25

38

22

11

29

*Taxa de Diplomados que
exercem profissoes relacionada
com o curso/AEF concluido

40,00% (10)

47,37% (18)

31,82% (7)

45,45% (5)

44,83% (13 alunos)

wnqer @

ENSING PROFISSIONAL

Tabela 3 - Diplomados a exercer profissoes relacionadas e ndo relacionadas com o curso

*Taxa de Diplomados que exercem
profissdes nao relacionadas com o
curso/AEF concluido

60,00% (15)

52,63% (20)

68,18% (15)

54,55% (6)

55,17% (16 alunos)

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

*Nota: As percentagens que constam na tabela foram calculadas sobre o nimero de diplomados que se encontram a trabalhar.

Meta definida

Acima de 50%

Analisando a tabela 3, constata-se que as taxas de diplomados que exercem profissdes relacionadas com o curso, concluido em relagdo ao nimero de diplomados que se

encontram a trabalhar, ao longo dos varios ciclos formativos, estdo um pouco abaixo da meta estabelecida para o ano letivo 2021/2022 (acima dos 50%). Contudo, convém
salientar que nem todos os discentes responderam ao questiondrio relativo ao indicador 6a) - em 60 alunos, responderam 55.
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Na tabela 4, podemos observar o registo de Informacao acerca dos diplomados que exercem profissées relacionadas com os cursos em relacdo ao total de diplomados, no ciclo
formativo 2018/2021 e nos ciclos antecedentes.

Tabela 4 — Diplomados a exercer profissoes relacionadas e nao relacionadas com o curso

*Nota: As percentagens que constam na tabela foram calculadas sobre o nimero total de diplomados

. *Diplomados que exercem *Diplomados que exercem
. - N.2 de N.2 de Diplomados a . ) . ~ . .
Ciclo de Formagao . profissoes relacionadas com o | profissdoes nao relacionadas Meta definida
diplomados trabalhar , .
curso/AEF concluido com o curso/AEF concluido
2014/2017 52 25 19,2% (10) 28,8% (15)
2015/2018 58 38 31,0% (18) 34,5% (20)
2016/2019 39 22 17,9% (7) 38,5% (15) Acima de 25%
2017/2020 43 11 11,6% (5) 13,95 (6)
2018/2021 60 40 21,66% (13 alunos) 26,66% (16 alunos)

Analisando a tabela 4, verifica-se que as taxas de diplomados que exercem profissdes relacionadas com o curso concluido sdo um pouco inferiores a da meta definida (Acima
de 25%), a exceg¢do dos discentes que finalizaram o seu curso em 2018. Esta situagdo também se pode justificar pelo facto de os diplomados preferirem ir logo trabalhar,
independentemente do tipo de trabalho se relacionar e/ou ndo com o curso, e de ndo continuarem a procurar um emprego dentro da sua area de formacgdo. Analogamente,
no ciclo de formacdo 2017/2020, este valor (11,6%) encontra-se muito abaixo da meta estabelecida. Esta situacdo deve-se, entre outros, a diversos fatores: os dados terem
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sido recolhidos em marco/abril, altura em que cerca de 15 alunos ainda se encontravam a procura de emprego, 12 diplomados terem prosseguido estudos e 2 se encontrarem
a frequentar um estdgio profissional e também pelos motivos anteriormente referidos.

No ciclo formativo 2018/2021, verifica-se uma melhoria bastante significativa (c. de 10%) em relacdo ao ciclo formativo transato, embora, a percentagem alcancada seja ainda
um pouco inferior a meta definida.

Com o objetivo de tentar modificar esta situagdo, a escola vai continuar a promover atividades com vista a uma melhor preparagao dos alunos para ingressarem no mercado
de trabalho, na area do seu curso, nomeadamente, organizar sessées com os empresarios nas distintas dreas de formagao, para dinamizar sessdes técnicas com os discentes e
continuar a promover visitas de estudo as empresas do concelho, intensificando a relagdo da escola com as entidades empresariais.

Indicador n.2 6 - Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que concluiram um curso de EFP

Somente no final do ano letivo 2019/2020, se conseguiu obter dados relativamente a este indicador, no que diz respeito ao ciclo formativo 2014/2017. Tendo sido a primeira
vez que se avaliou este indicador no Agrupamento e atendendo a que a taxa de satisfacdo dos empregadores foi de 100%, a meta definida incidiu sobre a taxa média de
satisfacdo dos empregadores, que no conjunto de todas as competéncias, estdo Muito Satisfeitos. Durante os meses de junho/julho foram monitorizados os ciclos 2015/2018,
2016/2019 e 2017/2020. A excecdo dos ciclos de formagdo 2015/2018 e 2018/2021 (a monitoriza¢do deste indicador decorreu entre os meses de maio/junho), a taxa de
satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados é de 100%, ou seja, os empregadores avaliaram o desempenho profissional dos nossos diplomados como
satisfeitos e muito satisfeito, avaliando numa escala de 1 a 4, em que 1 significa insatisfeito, 2 pouco satisfeito, 3 satisfeito e 4 muito satisfeito, é de referir que nos ultimos 4
ciclos formativos a média de satisfacdo dos empregadores por competéncia, varia entre 3,6 e 3,8. No geral, verificou-se que as competéncias com menos pontuacao foram
“Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho” e “Planeamento e organiza¢do” a excecdo do ciclo formativo de 2018/2021.
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Tabela 5 - Satisfacao dos Empregadores

*Nota: Quanto mais perto de 4 for o resultado da média, maior é a satisfacdo.

ERALA P Taxa média de satisfa¢do dos
e Média de satisfagao .
. - Ano de apuramento | Taxa de satisfa¢ao dos empregadores, no conjunto de ..
Ciclo de Formagao dos empregadores por A . o Metas definidas
dos resultados empregadores a . todas as competéncias, que estdo
competéncia . s
Muito Satisfeitos
2014/2017 2020 100% 3,9 88,75% Satisfa¢do dos
empregadores
2015/2018 2021 97,14 3,7 66,40% Acima de 93%
2016/2019 2021 100% 3,6 63,10% . L.
Muito satisfeitos
Acima de 80%
2017/2020 2021 100% 3,8 78, 00%
Muito satisfeitos
0, 0,
2018/2021 2022 100% 3,7 65,80% Acima de 81%

Tendo em conta as metas definidas e segundo os resultados presentes na tabela 5 concluiu-se que, em relagdo a taxa de satisfacdo dos empregadores, a meta foi superada
(Acima de 95%). Contudo, no que diz respeito a meta delineada relativamente a taxa média de satisfacdo dos empregadores que, no conjunto de todas as competéncias, estdao
Muitos Satisfeitos, os valores encontram-se abaixo da meta estabelecida (Acima de 81%)
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ANALISE CONTEXTUALIZADA DE OUTROS INDICADORES EM USO NO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE ARGANIL

Os resultados que constam na tabela abaixo tiveram por base os relatérios finais de periodo da coordenadora do Ensino Profissionalizantes dos anos letivos 2018/2019,
2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022 (final do 2.2 periodo). Os dados a seguir apresentados na ultima coluna, referentes ao presente ano letivo, sdo respeitantes ao final do 2.2
periodo letivo, dado que a data da submissdo deste relatério (um més antes da atribui¢do do selo EQAVET) ainda ndo era possivel apresentar os resultados de final de ano.

@

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

INDICADORES - POR ANO LETIVO 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 (2222:£ ;gﬁi)
% de alunos com todos os moédulos concluidos 80% 76% 85% 72%
% de alunos com 3 ou mais mddulos em atraso 20% 16% 8% 16%
% de alunos transitados para o ano de escolaridade seguinte (transi¢do do 10.2 para 0 11.2 e 112 para o 12.2) nos cursos profissionais 80% 88,8% 98,10% 94%
% de alunos desistentes/abandono escolar (anulacdes de matricula/ exclusdo de faltas) - alunos com + de 18 anos 2,15% 1,13% 1,23% 0,61%
% de alunos desistentes/abandono escolar (transferéncia de escola /mudancas de curso / anulages de matricula) - total 15,47% 6,21% 6,51% 13,94%
% de alunos com mais de 5% de faltas (justificadas + injustificadas e ndo recuperadas) 8,8% 8% 2% 14%
N.2 de turmas incluidas na Medida Eu Sei Estar em Sala de Aula /Eu Sei Estar 0 3 3 2
Taxa de sucesso na Prova de Aptiddo Profissional (PAP) 93% 100% 98% *
Taxa média de presengas nas reunies de entrega das avaliagdes (no final do ano letivo) com os respetivos Diretores de Turma 90% 87,21% 87% 55%
SessBes com ex-alunos dos cursos profissionais e com empresarios/representantes de empresas da regido nas turmas finalistas 2 0 1 3
Entre 18 e 20 valores 42% 40% 48% | mmmmmmmmemee
CLASSIFICAGOES Entre 14 e 17 valores 49% 60% F L S E—
Formagao em Contexto de Trabalho (FCT)
Entre 10 e 13 valores 9% 0% 5% | -
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= Na generalidade, e tendo por referéncia os 162 alunos considerados para a analise do aproveitamento no final do segundo periodo letivo, verifica-se que 72% dos
alunos concluiram todos os mdédulos, aumentando a percentagem face ao ano letivo transato, em periodo homodlogo, em dois pontos percentuais.

= Segundo o regulamento dos Cursos Profissionais, alunos e ex-alunos procuraram concluir médulos em atraso de anos anteriores. Assim, e no decorrer do segundo
periodo, os docentes apoiaram e realizaram provas para varios alunos (época especial), permitindo que estes pudessem concretizar com sucesso 15 mddulos/UFCD,
num total de 13 disciplinas envolvidas.

= Fazendo o ponto de situagdo, relativamente ao final do segundo periodo letivo (dados provisérios, segundo o que ja foi supracitado) constata-se que...

-no 10.2 ano, dos 61 alunos avaliados, 55 alunos (cerca de 90%) estariam em condig¢bes de transitar para o 11.2 ano;
-no 11.2 ano, dos 53 alunos avaliados, 52 transitariam para o 12.2 ano, o que corresponde a uma percentagem global de 98%;

-No 12.2 ano, dos 48 alunos avaliados, somente 31 alunos estariam em condi¢des de concluir a sua formacgao, ou seja, cerca de 65% dos alunos. De lembrar que, de acordo
com o regulamento dos cursos profissionais, os alunos do 10.2 e 11.2 anos necessitam de ter 85% dos mdédulos concluidos, face ao total de médulos lecionados no ano e no
ciclo de formagao, para transitar de ano.

* Prova de Aptiddo Profissional (PAP)

A Segunda Avaliacdo Intermédia: no ambito do desenvolvimento da Prova de Aptidao Profissional, 47 alunos do 12.2 ano estdo a desenvolver o seu projeto e ja se realizou a
segunda avaliagao intermédia, tendo 57% dos alunos obtido uma classificagdao entre o Bom e o Muito Bom, ou seja, superior a 14 valores. De salientar que dois alunos que
usufruem de medidas adicionais, de acordo com o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, encontram-se a desenvolver um projeto ajustado ao seu perfil e com o apoio dos
docentes da educacdo especial.

Nota: a apresentacdo/defesa da PAP estd calendarizada para meados do més de julho (entre 13 e 18 de julho de 2022).
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3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

L . e p . .. Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo . L .
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

= Reduzir a taxa de desisténcia com a seguinte progressdo 2019/2020: 24%;

Reduzir a taxa de desisténcia 01 2020/2021: 22%; 2021/2022: 20% e 2022/2023: 18%.
AM1 = Prevenir o absentismo de modo a que n3o ultrapasse os 10% da carga horaria de
Reduzir a taxa de absentismo 02 cada disciplina/UFCD. Reduzir a percentagem de alunos com mais de 5% de faltas

no final de cada periodo.

Melhorar a qualidade das aprendizagens:

= Situar as taxas de conclusdo modular anual, por turma, dos CP acima de 80% com
a seguinte progressdo 2019/2020: 82%; 2020/2021: 84%; 2021/2022: 86% e
2022/2023: 88%;

= Alunos transitados para o ano de escolaridade seguinte nos cursos profissionais >

85% com a seguinte progressdo 2019/2020: 85%; 2020/2021: 88%; 2021/2022:
AM2 Melhorar o sucesso escolar 03 91% e 2022/2023: 93%;

= 75% dos alunos transitam para o 3.2 ano dos CP sem mddulos em atraso com a
seguinte progressdo 2019/2020: 75%; 2020/2021: 78%; 2021/2022: 81% e
2022/2023: 83%;

= Situar a taxa de conclusdo dos alunos matriculados no 3%no dos cursos
profissionais acima dos 82% com a seguinte progressio 2019/2020: 83%;
2020/2021: 85%; 2021/2022: 87% e 2022/2023: 89%.
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= Aumentar a percentagem de alunos cumpridores, de acordo com os
AM3 Melhorar o Comportamento 04 indicadores definidos, com a seguinte progressdo 2021/2022: 71% e 2022/2023:
73%.

= Melhorar a taxa de sucesso na PAP na seguinte progressio 2019/2020:

AM4 Taxa de sucesso na PAP 05 93%; 2020/2021: 93,5%; 2021/2022: 94% e 2022/2023: 94,5%.
Reforgar o relacionamento com os Pais/EE:
= Situar a taxa média de presengas nas reuniGes de entrega das avaliagdes (no final
doano letivo) com os respetivos Diretores de Turma acima de 75% com a
AMS Envolvimento dos Pais/EE 06 seguinte progressdo 2019/2020: 77%; 2020/2021: 79%; 2021/2022: 81% e
2022/2023: 83%;
= Realizar uma reunido trimestral direcionada aos Representantes dos Encarregados
de Educagdo com a seguinte progressdo de presencas: 2019/2020: 25%;
2020/2021: 50%; 2021/2022: 75% e 2022/2023: 80%.
= Realizar uma sessdo anual de Técnicas de Procura de Emprego;
= Realizar pelo menos uma sessao com simulagdo de entrevista de empregos nas
AM6 Apoio a transi¢do para o mercado de trabalho 07 turmas finalistas;

= Promover a elaboragao dos Curriculum Vitae em portugués e inglés pelos
alunos finalistas.

= Melhorar a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso
concluido de com a seguinte progressdo 2019/2020: Acima de 50%; 2020/2021:

. 3 Acima de 55,5%; 2021/2022: Acima de 56% e 2022/2023: Acima de 56,5%;
Melhorar a taxa de empregabilidade nas areas de 08

formacgao do curso = Facilitar a integragdo dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade
através da adequacdo do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do
local de estagio.

AM7
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Melhorar a taxa de satisfacdo dos empregadores que,

Melhorar a taxa de satisfacdo dos empregadores que, no conjunto de todas as
competéncias, estdo Muitos Satisfeitos, com a seguinte progressdo 2019/2020:

AM8 no conjunto de todas ;S _C‘:”_‘F’Etenc'as' estdo Muitos | 09 Acima de 80%; 2020/2021: Acima de 81%; 2021/2022: Acima de 82% e
atisteitos 2022/2023: acima de 83%.
Reforcar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as
dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio;
Promover sessdes com ex-alunos dos cursos profissionais e com
empresarios/representantes de empresas da regido nas turmas finalistas com a
010 seguinte progressdo 2020/2021 - 2; 2021/2022 - 3; 2022/2023 - 4;
Desenvolver pelo menos uma visita de estudo a empresas por ano letivo para cada
turma;
No minimo, uma nova empresa parceira por ano letivo.
Dinamizar pelo menos uma ac¢do sobre perspetivas de emprego nas areas dos
AM9 Envolvimento dos stakeholders 011 diferentes cursos com a participacao de entidades parceiras na escola.
Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex-
012 alunos, realizando sessdes técnicas com os empregadores.
Reformular o “Questiondrio de Satisfacdo” que é aplicado as entidades de
013 acolhimentode FCT, conforme sugestdao dada pelos professores orientadores de
FCT e Diretores de Curso. O novo questionario deve estar pronto até ao final do
1.2 periodo letivo (ano letivo 2021/2022).
Promover atividades de observacdo, aos alunos do 10.2 ano, com o objetivo de
014 contactarem com um presumivel local de estagio, contribuindo para uma melhor
integracdo dos discentes no primeiro ano de realizacdo da FCT.
Criar um plano de formac¢do adequado as Promover formagdo mais especifica aos docentes dos cursos profissionais;
AM10 necessidades pedagdgicas de professores e 015

formadores

Melhorar o impacto da formag¢do no desenvolvimento profissional.
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3.2. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

- Data
: Data Inicio "
Area de conclusao

Melhoria

Descrigao da Agao a desenvolver (MESEN))

((ESTEYTS))

- Dar continuidade ao mecanismo de sinalizagao precoce de situag¢des de risco pelos Servigcos de
Psicologiae Orientagdo (SPO).

- Promover o apoio dado pela psicdloga escolar, através de sessdes de acompanhamento psicolégico,
Al motivacional e de orientagdo vocacional, de forma a sensibilizar o aluno (potencial desistente) paraa | setembro 2021 julho 2022
importancia de prosseguir os seus estudos e concluir o curso.

- Maior acompanhamento pelo diretor de turma e pelo diretor de curso.
- Reunies com encarregados de educacdo (EE)/pais

AM1 - ldentificagdo e registo de: mddulos em atraso, falta de assiduidade e situa¢do socioecondmica das
familias.

- Adogdo de procedimentos, pelo diretor de turma, em situagdes de falta de assiduidade.

- Acompanhamento de alunos em situagcdo de abandono escolar pelos (SPO), intervengdo da

A2 setembro 2021 julho 2022
CPCJ e Qualifica.
- Contacto com os pais/EE em situacdes potenciadoras de abandono escolar.
- Continuar a fomentar a participagdo ativa dos EE no processo de ensino e aprendizagem dos
seus educandos.
- Realizar os momentos de avaliacdo e recuperacdo modular necessarios, de acordo com o estipulado
no Regulamento dos Cursos Profissionais.
- Planificar as aprendizagens de acordo com o ritmo individual e estilos de aprendizagem dos
alunos(diferencia¢do pedagdgica).

AM?2 A3 - Maior acompanhamento aos alunos com medidas de suporte a aprendizagem.
setembro 2021 julho 2022

- Encaminhamento dos discentes com dificuldades para apoio educativo.

- Diversificar estratégias de ensino e instrumentos de avaliacdo.

- Promover o desenvolvimento de competéncias transversais através da realizacdo de
atividades multidisciplinares.
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- Monitorizacdo do comportamento das turmas, adocdo de estratégias de melhoria, a

AM3 A4 . ~ . .
implementag¢do da Medida Eu Sei Estar.

setembro 2021 julho 2022

- Acompanhar de perto o desenvolvimento das PAP motivando permanentemente, de forma

AM4 A
> progredir e a fazer bem feito.

outubro 2021 julho 2022

- Manter as reunides trimestrais de entrega de avaliagbes como momento privilegiado de
relacionamento com os pais/EE

- Estabelecer, sempre que necessario, contactos telefénicos ou reunides com os pais/EE, registando
AM5 A6 cada contacto, na plataforma Inovar. setembro 2021 julho 2022
- Flexibilizar o horério de atendimento aos pais/EE.

- Fazer anualmente, pelo menos, 2 eventos na Escola que sejam abertos e/ou direcionados a
participacdodos pais/EE.

A7 Organizar reunides com os stakeholders e com o Conselho Consultivo. novembro 2021 junho 2022

- Convidar empresas empregadoras de ex-alunos e ex-alunos para participar nas a¢bes dedicadas

A8 . o novembro 2021 junho 2022
aos diferentes cursos profissionais.
AM6
- Realizar uma sessdo, por turma finalista (12.2 ano), sobre técnicas de procura de emprego
dinamizada pelo SPO e IEFP.
A9 - Elaborac¢do dos CV (em portugués, nas aulas de Area de Integracdo e em Inglés nas aulas desta | outubro 2021 junho 2022
disciplina).
- Simulacdo de entrevistas de emprego em cada turma finalista.
AM?7 A0 | Facilitar a integracdo dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade através da setembro 2021 junho 2022

adequacdodo perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do local de trabalho futuro.

- Reforgar os contactos com as entidades parceiras no sentido de obter um feedback constante sobre
AMS8 Al1l as necessidades de formacgdo, dotando os alunos de competéncias técnicas capazes de responder a | novembro 2021 junho 2022
essas necessidades.
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- Organizar sessdes com empresarios/ especialistas nas diversas areas de formacdo para
dinamizar sessdes técnicas com os alunos.

deavaliacdo da eficacia da formacao.

Al2 - Continuar a organizar visitas de estudo as empresas das diferentes areas. novembro 2021 junho 2022
- Estabelecer novas parcerias com empresas/instituicdes.
- Auscultagdo, recolha e andlise de sugestdes/recomendacgdes feitas pelas entidades parceiras que
AM9 I F T by Ih . ’ f I
A13 Ir:i?rebem os alunos em FCT, tendentes a melhoria continua da performance dos alunos em sede de setembro 2021 julho 2022
- Reformulagdo do questiondrio de satisfacdo a aplicar as entidades de acolhimento da FCT.
- Promover atividades de observacdo, aos alunos do 10.2 ano, de forma a contactarem com um
Al4 futurolocal de estdgio, contribuindo para uma melhor integracao dos alunos no ano de realizagdo da | setembro 2021 julho 2022
FCT.
-P f a i ifi d tes d fissionais, lo, .
A1LS , romovgr (3rmagao mais especi |c~a aos olc.en es dos cu.rsos profissionais, como por exemplo, na | _ . o050 julho 2022
area da diregdao de turma ou formagao especifica para os orientadores de PAP.
AM10
AL6 - Avaliar o impacto da formac¢do no desenvolvimento profissional, através da aplicacdo de inquéritos setembro 2021 julho 2022
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IV. Reflexao sobre a aplicacdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

S REPUBLICA
PORTUGUESA

continua da oferta de EFP

Apesar das condigdes adversas, provocadas pela pandemia da COVID-19, desde o ano de 2020, a escola, através dos seus recursos humanos (professores, alunos, encarregados
de educagdo/pais...) conseguiu, até certo ponto, ultrapassar essas mesmas contrariedades e que foram bastantes. Foram os confinamentos, o ensino a distancia, o isolamento
profilatico, as dificuldades com os recursos tecnoldgicos/digitais, as mascaras, o medo... enfim, tudo era “novidade” e por isso as escolas, através das suas Direc¢des, tiveram
gue superar-se para que as aprendizagens dos nossos alunos fossem minimamente afetadas. Como ilacdo desta superagdo, estdao os nossos resultados, de acordo com os
indicadores do EQAVET e os outros em uso no Agrupamento, que em alguns indicadores, ultrapassaram as metas definidas.

A implementagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET surgiu com o propdsito de promover uma cultura de melhoria continua na Escola
Secundaria de Arganil (ESA). Os grandes desafios foram e continuam a ser, ndo sé o da construcdo de um sistema de garantia de qualidade que envolvesse e comprometesse os
varios Stakeholders, como também a inser¢do no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

A ESA preocupada com a inser¢do no mercado do trabalho e/ou com o prosseguimento de estudos dos seus alunos e formandos, tem vindo a ministrar uma formacio de
qualidade, de modo a que estes desenvolvam saberes e competéncias necessarias para o seu desenvolvimento e formacgao ao longo da vida. A aplicacdo do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade implica necessariamente o envolvimento de todos os stakeholders criando uma cultura de melhoria continua da oferta de educac¢do e formacdo
profissional (EFP), tornando-se cada vez mais atrativo junto dos jovens e encarregados de educa¢do e aumentando a credibilidade no sistema de EFP. E fundamental a
participacdo dos empregadores, uma vez que estes refletem as exigéncias do mercado de trabalho, para que a escola consiga formar mais adequadamente os jovens, o que vai
contribuir para a notoriedade da EFP junto da populacdo em geral.

A visibilidade e homogeneizacdo de alguns processos (monitorizacdo, analise partilhada e divulgacdo) e a aplicacdo das fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo) possibilitaram criar uma cultura de melhoria continua, tornando todo o sistema mais claro e transparente, aumentando a credibilidade da
Escola/Agrupamento e o envolvimento de todos. E neste contexto que em articulagdo com a Avaliagdo Interna se conceberam os inquéritos a realizar, bem como a recolha de
dados de diagndstico para a monitorizagdo. Foi efetuada, da mesma forma a articulacdo com a equipa do Plano de Transicdo Digital (PTD) utilizando os dados recolhidos nos
inquéritos (Check-in), principalmente os que se prendem com a utilizacdo e dominio de competéncias digitais e paralelamente fazendo a ponte com as necessidades
formativas. Assim, o Plano de Agdo e Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) esta a decorrer de acordo com o nivel de proficiéncia digital de cada docente (Nivel 1, Nivel
2 ou Nivel 3).
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Ao nivel da organizacdo as vantagens do EQAVET sdo evidentes, através da recolha de dados, da acdo conjunta dos stakeholders, da analise de niveis de satisfacdo, é possivel
fazer uma verdadeira monitorizacdo, analisar as estratégias adotadas e fazer uma avaliagio comparativa para medir o sucesso das a¢des do Agrupamento. E possivel detetar,
de forma precoce, se a escola esta no caminho certo ou se ha desvios face aos objetivos tracados e corrigi-los, se necessario, em tempo util. Apesar da partilha, envolvimento e
identificacdo dos stakeholders internos com a cultura EQAVET, e da constante mobilizacdo dos stakeholders externos para este projeto, entendemos que ainda ha margem
para progresso significativo.
O Sistema de Gestdo da Qualidade da ESA assenta no modelo da melhoria continua com base no modelo CAF, alicercado pelos descritores EQAVET/praticas de gestdo e
refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar continuamente a eficacia dos processos internos através de varios mecanismos estratégicos de monitorizagao. Este modelo
prevé um conjunto de momentos de auscultagao de todos os stakeholders, o que torna todo o processo de defini¢do de indicadores e objetivos num processo dinamico,
participativo e representativo de todas as perspetivas. Ao longo deste processo procede-se a recolha de informacgdo que permita a melhoria continua da gestdo da educacdo e
formacgdo profissional e a sua discussdo com todos os intervenientes no processo.
Na globalidade, todas as atividades previstas no Plano Anual de Atividades foram concretizadas e tiveram uma grande ades&o por parte dos nossos alunos/formandos.
A candidatura a acreditagao Erasmus +, no dominio do(a) Ensino e Formacgao Profissional, foi aprovada, sendo agora o Agrupamento uma escola acreditada para desenvolver
projetos de mobilidade de alunos e docentes do ensino profissional até 2027.
Depois do primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET e consequente atribuicdo do selo de conformidade EQAVET, o Agrupamento de Escolas de Arganil tem
continuado a promover uma formagao de qualidade assente no principio de melhoria continua da eficiéncia da oferta formativa. A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade implica o envolvimento de todos os stakeholders internos e externos criando uma cultura de melhoria continua da oferta de EFP.
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Os Relatores

(Cargo de diregdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Arganil, 28 de junho de 2022)
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