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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Agrupamento de Escolas de Arganil

Contacto telefdénico e enderego eletrénico Tel: 235200180
E-mail: geral@esarganil.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 29.05.2020

Morada da entidade formadora Avenida das Forgas Armadas
3300-011 Arganil

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo Diretora do Agrupamento de Escolas

Contacto telefénico e endereco eletrénico

Relator do Relatério do Operador

Nome e cargo de diregao exercido

Contacto telefdénico e endereco eletrénico Tel: 235200180
E-mail: geral@esarganil.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Isabel Sofia Godinho da Silva Rebelo

919398685
isabel.rebelo@ipleiria.pt

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior
de Educacéo e Ciéncias Sociais
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET
(assinalar a situagdo aplicdvel)

Primeiro processo de verificagdao de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagdo do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliagao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e cargo/fun¢io
9:30 Reunido inicial . O Responsével da Entidade Formadora
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade
_ sucinta, o processo de aI_inpamento com o Quadro | O Diretor Pedagdgico
EQAVET e respetivas evidéncias. | (caso algumas destas fungdes sejam exercidas
11:30 A equ1pa~de peritos soI!cna,e§clargc!mentos, face a | pela mesma pessoa, incluir a participacio de
: informag&o prestada e & prévia analise documental | ajguém relevante face ao objetivo da reunido,
realizada. para garantir trés presencas)
11:30 | Anélise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a
B A equipa de peritos verifica documentalmente | consultada documentagdo
evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
12:30 | questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
14:00 | Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de
A equipa de peritos ausculta os intervenientes sobre | cursos diferentes
- 0 seu envolvimento no processo e as suas
14:40 perspetivas sobre as areas de melhoria identificadas.
14:40 | Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e
internos um Diretor de Turma
_ A equipa de peritos ausculta os intervenientes sobre | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da
0 seu envolvimento no processo e as suas | componente técnica
perspetivas sobre as areas de melhoria identificadas. | 1 Técnico do Servico de Orientagio ou alguém
16:00 que a instituicdo entenda dever estar presente
. 1 representante do pessoal ndo docente
16:00 | Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela
A equipa de peritos ausculta os intervenientes sobre | entidade
_ 0 seu envolvimento no processo e as suas | .1 elementodo érgdo consultivo da entidade
perspetivas sobre as areas de melhoria identificadas.
17:00 . 1 dos atuais Tutores da FCT
. 1 Encarregado de Educacéo pertencente a
Associacéo de Pais
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a
Associacéo de Pais
17:15 | Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora
A equipa de peritos ausculta os intervenientes sobre | . O Responséavel da Qualidade
_ 0 processo de verificagdo de conformidade | o Diretor Pedagogico
e 1 s e o g | €5 lgune des fures s i
17:45 | visita. pela mesma pessoa, incluir a participacéo de

alguém relevante face ao objetivo da reunido,
para garantir trés presencas)
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis
Planeamento
- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao
[O critério Planeamento apresenta-se, globalmente, em alinhamento avangado no conjunto dos focos de
observagdo do critério. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos:

O operador apresenta nos seus objetivos estratégicos uma preocupagdo genérica em ir ao encontro das
politicas europeias, nacionais e/ou regionais para a EFP, nomeadamente apresentando objetivos relativos
a garantia de qualidade no EFP, em linha com a Recomendagdo do EQAVET, envolvimento dos parceiros
sociais e das empresas. No entanto, carece de apresentar objetivo estratégico centrado no
desenvolvimento profissional de professores, formadores e mentores de EFP.

A participagdo dos stakeholders internos na clarificacdo dos objetivos estratégicos da instituicdo existiu,
incorporando diversos intervenientes, designadamente, dire¢do da EFP, conselho pedagodgico, diretores
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de curso, diretores de turma, docentes, pessoal ndo docente, alunos e servigo de orientagdo. Inclusive,
em 2019 ocorreram reunides setoriais onde foi apresentado o projeto EQAVET. No entanto, considera-se
gue essa participacdo, especialmente dos alunos, dos docentes e do pessoal ndo docente foi mais numa
perspetiva de pronuncia do que no contributo para essa definicdo.

Em relacdo aos stakeholders externos, a EFP procura alavancar os relacionamentos existentes,
nomeadamente em encontros formais e informais que ocorrem com entidades empresariais. Também
com as entidades que colaboram com a FCT, a EFP procura realizar no minimo trés visitas de
acompanhamento e também envolvé-las no projeto EQAVET. Segundo a EFP, os stakeholders sdo
auscultados em cada ano letivo, até ao més de fevereiro, sendo representados para além dos empresarios
da regido outros parceiros econdémicos, autarquias e encarregados de educagdo, Conselheiros que
compéem o Conselho Consultivo (onde estdo representados empresarios e instituicdes do Ensino
Superior). Aconteceu também uma reunido, no primeiro periodo do ano letivo em curso, onde foi
divulgado formalmente o projeto EQAVET em que a EFP se encontra envolvida.

A EFP no seu planeamento definiu objetivos, indicadores e metas, numa perspetiva de médio (3 anos) e
curto prazo (1 ano), como, por exemplo, a progressao anual da taxa de conclusdo dos cursos ao longo de
trés anos. Além dos indicadores EQAVET, a EFP tem também outros indicadores que aplica anualmente,
como, por exemplo, a taxa de satisfacdo com a FCT. Ainda estdo previstos, no planeamento, outros
indicadores, aplicados no final de cada trimestre, como, por exemplo, o absentismo. A EFP ndo define de
forma evidente quais as parcerias e responsabilidades envolvidas na definicdo dos objetivos, indicadores
e metas.

Considerando os objetivos estratégicos delineados pela EFP pode-se constatar que foram definidas
diversas atividades que procuram contribuir para o seu atingimento. O facto de quatro dos sete objetivos
estratégicos estarem focados no projeto EQAVET, potenciou um aparecimento de um numero de
atividades concretas que visassem proporcionar o seu sucesso e que se encontram distribuidas pelas
quatro fases. No entanto, considera-se que faltam definir de forma concreta as atividades para os
objetivos estratégicos ndo relacionados com o projeto EQAVET. Elas existem, apresentadas de forma
dispersa, mas ndo estdo sistematizadas, como estdo as outras atividades presentes no plano de agdo. Por
exemplo, seria esperado que constassem, de forma explicita, as atividades planeadas, com a respetiva
calendarizagdo, para alcancar o objetivo estratégico “reducdo e prevencdo do insucesso e do abandono
escolar precoce”.
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fungdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na

gestdo da EFP)
Implementagao
- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com op¢Ges estratégicas da instituicao

Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

[O critério Implementagéo apresenta alinhamento avangado no conjunto dos focos de observagdo. Em
particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos:

As parcerias estabelecidas pelo Operador tém proporcionado um conjunto de atividades regulares que
enriquecem oferta da EFP, nomeadamente centradas no conhecimento de saidas profissionais, no
desenvolvimento de competéncias de procura emprego e na informacdo sobre pergursos académicos
empregabilidade ou no complemento de assuntos abordados em sala de aula. Verifica-se que os
stakeholders externos contribuem para a divulgacdo da oferta formativa e também na formacdo em
contexto de trabalho, mas também dando apoio em atividades que sejam cruciais para a oferta da EFP,
incluindo projetos de apoio econémico, como bolsas de estudo.

Os alunos/formandos tém participado em projetos de ambito local, nacional que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia. Destacam-se encontros com os empresarios (2 vezes por ano), participacdo
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no Projeto piloto Step One instituido pela ANQEP, Projeto 100%, Seminarios temadticos, Projeto
Empreendedorismo, , eventos de divulgacdo da oferta da EFP, como, por exemplo, a Qualifica. Estdo neste
momento criadas as condi¢Ges para o envolvimento de estudantes em projetos de ambito transnacional
com a obtencdo, ja este ano, de financiamento a uma candidatura Erasmus+ contemplado mobilidade
para estagios (BYTE-Boost your Training Experience).A EFP, é centro de formacdo de professores e
menciona no seu relatério que “os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formacdo
disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho”. Esta
formacao tem recaido essencialmente sobre areas concretas, como, por exemplo, forma¢dao de maquinas,
legislacdo (areas pré-definidas), escola inclusiva e em contexto Erasmus. No entanto, ndo existe um plano
de formacgdo previamente definido, sendo a formagdo frequentada de acordo com necessidades e
oportunidades circunstanciais. ]

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
Avaliagao EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de
desvios face aos objetivos tragados

- Participacdao dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gest3o da EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentacgdo

[O critério Avaliagdo apresenta, globalmente, alinhamento avangado no conjunto dos focos de
observagdo. Em particular, contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

Estdo definidos, nos documentos produzidos pelo operador, mecanismos que permitem a avaliagdo das
atividades implementadas e dos resultados alcangados, bem como momentos e intervenientes para a sua
consecucgdo. A avaliagdo prevista das atividades implementadas e dos resultados alcangados tem como
referéncia os descritores EQAVET/praticas de gestdo, para os indicadores EQAVET selecionados e outros,
definidos pelo operador, que possibilitam a monitorizagdo intercalar dos objetivos tragados. Contudo, a
recolha de dados para o indicador EQAVET 6b) sé agora foi desencadeada (vide documentos relativos aos
resultados, inseridos na Plataforma da ANQEP pelo Operador), pelo que o processo de avaliagdo ndo esta
em igual fase de alinhamento para todos os indicadores EQAVET. No entanto, é de assinalar, o esfor¢o
continuo de melhoria da EFP que apds a visita dos peritos, ja evidenciou essa recolha de elementos.

No que se refere ao Indicador EQAVET 4 e aos indicadores que o Operador definiu para operacionalizar
as condigdes e agdes conducentes ao sucesso e melhoria dos resultados daquele indicador, no seu
conjunto, possibilitam a monitorizagcdo intercalar dos objetivos tracados, a antecipacdo de eventuais
desvios face aos objetivos tracados (a 1 ano), a identificacdo atempada de melhorias consideradas
necessarias e a intervengdo precoce em situagdes em que se venha a revelar necessaria. Neste contexto,
ha evidéncias da recolha de dados e do desenvolvimento de praticas de autoavaliagdo e de
consensualizagdo de melhorias consideradas necessdrias, pelos varios niveis de stakeholders internos. Sdo
elaborados relatdrios trimestrais de analise dos resultados, para a apreciagao intercalar, e, no Relatério
de Auto-Avaliagdao do Agrupamento, sdo analisados os dados face as metas a 3 anos estipuladas. O Manual
do Professor do Ensino Profissional, elaborado pelo Operador, é um instrumento de formalizagdo de
processos e procedimentos que contribui de forma relevante para a apropriacdo, por parte da
generalidade dos stakeholders internos, das a¢des de recolha de dados e avaliagdo a desenvolver. Sao
ouvidos os stakeholders externos, no contexto da avaliagao dos estudantes na FCT, tendo sido adaptados,
jd no ambito do presente processo de alinhamento, os questiondrios usados para este efeito. Os
stakeholders internos, nas vdrias instancias e érgdos a que pertencem, e 0s externos pertencentes ao
Orgdo de gestdo em que tém assento, pronunciam-se sobre a andlise contextualizada dos resultados
apurados e as propostas de melhoria constantes dos documentos ali analisados. Ha que aprofundar os
papéis e momentos de intervengdo, na avaliagdo das ac¢Oes e resultados, dos stakeholders externos, em
particular daqueles que integram o Conselho Consultivo, 6rgdo criado pelo Operador, e o Conselho Geral,
orgdos que ndo sdo explicitamente indicados como intervenientes em qualquer das etapas estipuladas no
Plano de Agdao, nem tém responsabilidades atribuidas no ambito da Garantia de Qualidade, na atribuicdo
de responsabilidades expressa no Documento Base, p.17.

Estdo previstos no Documento Base e no Plano de A¢do momentos e mecanismos de ausculta¢do, recolha
de dados e avaliagdo de resultados relativos aos indicadores EQAVET 5) e 6). A recolha de dados sobre os
indicadores em apreco esta iniciada, tendo sido realizada ja em 2020 a recolha e andlise de informacao
relativa ao indicador EQAVET 6 a3). Sdo produzidos relatérios analiticos pela Coordenadora da equipa
EQAVET, com base nos dados recolhidos, mas a avaliagdo face aos objetivos e metas estabelecidas a curto
e médio prazo carece de aprofundamento. ]
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdao do que foi planeado, através da ado¢dao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagcdo da EFP e

do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
Revisao externos

- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

[O critério Revisdo apresenta, globalmente, alinhamento avangado no conjunto dos focos de observagao.
Em particular, contribuem para esta classificacdo os seguintes factos:

A andlise contextualizada dos resultados da avaliagdo da EFP, no que se refere ao indicador EQAVET 4, e
indicadores intercalares a ele associados definidos pelo Operador, permite a revisao do que foi planeado,
intercalarmente, em ciclos trimestrais correspondentes ao final dos periodos letivos, e anualmente,
através da concecdo e adogdo de melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas assim como
por medidas alternativas que configuram novas solugdes, face as praticas em uso. A monitorizagdo em
curso permitiu a adogdo de medidas de revisdo face a pandemia COVID19, tendo sido acionados
mecanismos compensatorios e vias alternativas para a sua consecug¢do, assim como a alteragdo da
planificacdo de atividades de FCT suspensas. O feedback sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos (apenas os diretamente ligados a FCT, embora haja j& questiondrios adaptados para a
auscultacdo, por exemplo dos encarregados de educacdo), é recolhido e integrado no processo de revisao.
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O feedback dos alunos que é recolhido pelos formadores carece de andlise. Os resultados da revisdao sao
apreciados nas estruturas e Orgdos internos do Operador. Para a consolidagdo do entendimento
partilhado relativamente aos processos de revisdo, no dmbito do Sistema de Garantia da Qualidade em
fase de alinhamento, e da agdo consertada decorrente, pode contribuir o Manual do Professor do Ensino
Profissional, elaborado pelo Operador, e o trabalho continuado neste ambito sera fundamental para a
consolidacdo de uma cultura de qualidade da organizacdo, por parte dos stakeholders internos. Os
resultados da avaliagdo (englobando os resultados da revisdo efetivada ao longo do ano) sdo uma vez por
ano tornados publicos no sitio institucional, através do Relatdrio de Auto-Avaliacdo do Agrupamento.

Ndo tendo sido evidenciado o tratamento sistematico formalizado dos dados relativos aos Indicadores 5)
e 6), para além do incluido nos relatérios analiticos pela Coordenadora da equipa EQAVET, ha evidéncias
de que a analise informal que é feita dos dados, quer pelos stakeholders internos, quer em articulagao
com stakeholders externos, resulta na ado¢do de medidas preventivas que visam a melhoria dos
resultados nos indicadores em apreco (agdes com vista a promover a taxa de colocagdo dos ex-alunos no
mercado bem como a taxa de prosseguimento dos estudos). Ndo ha evidéncias da publicagdo no sitio
institucional dos resultados da revisdo. ]

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua
melhoria _ L ) . _ ’

, - Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da
continua da . o e

oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentacgdo

[O critério Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP apresenta, globalmente,
alinhamento avangado no conjunto dos focos de observagdo. Em particular, contribuem para esta
classificagdo os seguintes factos:

A comunicacdo e divulgacdo dos resultados alcancados suportam-se na reunidao do Conselho Consultivo
(até dia 31 de margo), nas Assembleias de Turma e dos Delegados de Turma (inicio do més de outubro,
em cada ano letivo), na Reunido Geral de Professores (até 30 de setembro), na pagina da Escola, em local
visivel pela comunidade escolar (até final de outubro). Assim, A EFP pretende proceder a divulgacdo de
resultados junto de alunos, professores, encarregados de educagdo, assistentes operacionais,
comunidade educativa e qualquer elemento do publico geral que possa ter interesse em conhecer estes
dados.

A EFP disponibiliza informagdo atualizada internamente e externamente recorrendo a diversas
plataformas. Na rede interna, a EFP utiliza a Plataforma Inovar que permite ir fazendo uma avaliacdo
operacional, incluindo a utilizagdo de indicadores precoces que funcionam como alertas para stakeholders
internos, mas também para stakeholders externos, como, por exemplo, alertas para os encarregados de
educacdo. O Moodle é também uma das plataformas utilizadas para a partilha interna de informacao,
como, por exemplo, o Plano de Melhoria. Também no site da EFP existem varios documentos
disponibilizados, tendo como principais destinatdrios os stakeholders externos, como, por exemplo, o
documento base de alinhamento com o Quadro EQAVET, o plano de agdo e o relatdrio de auto-avaliagdo . ]

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicacdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num

ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

garantia e gestdo da oferta de EFP

melhoria da oL ) ) _ . .

qualidade da | Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
ferta d global e intermédia da oferta de EFP, em fungao da monitorizagao

(E)F? a de intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades

envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagdao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)
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(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

[O critério Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP apresenta, globalmente,
alinhamento avangado no conjunto dos focos de observagdao. Em particular, contribuem para esta
classificagao os seguintes factos:

As fases do ciclo sdo aplicadas as atividades desenvolvidas no contexto dos indicadores que o Operador
monitoriza, com um ciclo anual, em fungdo da monitorizacdo intercalar dos objetivos e da duracgdo prépria
das atividades envolvidas. Para estes, em particular para os associados ao Indicador EQAVET 4, sdo feitas
andlises da sua evolugdo a 3 anos e é feita a definicdo de metas a 3 anos. A aplicagdo formalizada do ciclo
carece de aprofundamento nos restantes indicadores, em particular nos que envolvem a auscultagdo de
stakeholders externos associados ao Indicador EQAVET 6, como sustentado ao longo do presente
relatério.

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP carece de visibilidade
nos documentos de ordem estratégica e operacional da Instituigéo.]

3. Avaliagdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

[Considerados na globalidade os critérios em aprego, somos de parecer que o Operador se encontra no
Grau avangado de Alinhamento. |

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

[Repensar os objetivos estratégicos, dando menos peso ao alinhamento com o processo EQAVET enquanto
objetivo estratégico e aprofundando a visibilidade e alinhamento dos Objetivos estratégicos da Instituicdo
com as politicas europeias, nacionais e/ou regionais para a EFP, com o desenvolvimento de recursos
humanos e apresentando os objetivos operacionais como consequéncia dos estratégicos.

Dar visibilidade as atividades a desenvolver, e respetivo cronograma, em fung¢do de cada objetivo
estratégico que operacionalizam.

Formalizar e implementar mecanismos, continuados no tempo, para a auscultacdo dos stakeholders
externos estratégicos, e a sua efetiva participacdo nas diferentes fases do ciclo de garantia da qualidade,
com a focagem na melhoria continua da oferta de EFP.
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Elaborar um plano de formacdo que vd ao encontro dos objetivos estratégicos e operacionais da EFP mas
também as expectativas individuais de desenvolvimento profissional dos professores e formadores.

Criar mecanismos e rotinas de disponibilizacdo de informacdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP
no sitio internet da instituicdo, mais do que uma vez ao ano, tendo por referéncia objetivos, atividades,
indicadores e metas a médio (3 anos) e a curto prazo (1 ano).

Incorporar o Conselho Consultivo no organograma da EFP.

Repensar a figura de Diretor de Curso no sentido do aprofundamento de uma matriz identitaria de cada
Curso (em detrimento da criada em fungao de ciclos de edigdo por curso).]

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo Agrupamento de
Escolas de Arganil, propde-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdao de Conformidade EQAVET

(Perito coordenador) (Perito)

Leiria, 02.07.2020

(Localidade e data)
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