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ESTRUTURA DO RELATGRIO (1)

Andlise Andlise
quantitativa qualitativa
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ESTRUTURA DO RELATGRIO (2)

Parte Resultados Resultados
introdutéria  (quantitativo)  (qualitativo)

Grelha de AA

Introdugao * Andlise por critério
Pontos fortes

Modelo CAF
Questiondrios

* Niveis de participagdo
c N Aspetos a
* Caraterizagdo dos

Instrumentos e inquiridos melhorar

Metodologia * Andlise por critério

Andlise
critica do Conclusdo
processo

Conclusées gerais
do processo de

AA

A preencher pela

EAA

Completar com as
conclusdes da
EAA

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2018 ANOTHER STEP 8



ANALISE QUANTITATIVA

Grelha AA Questiondrios
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(PD, PND, Alunos, Pais/EE)

Resultados da inquirigdo feita
R ES U LTA D 0 S online a toda a comunidade
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INQUERITOS

Inquérito feito com base nas dimensdes da CAF (9 critérios),
onde os inquiridos indicam o seu nivel de

satisfacdo /concordéncia sobre os indicadores
apresentados (usando uma escala de 1 a 10). E uma
manifesta¢do de percecdo/opinido (ndo mobilizam
evidéncias)
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‘ QUESTIONARIOS — TAXA DE ADESAO
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‘ QUESTIONARIOS — TAXA DE ADESAO
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‘ QUESTIONARIOS — TAXA DE ADESAO
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‘ QUESTIONARIOS — PESSOAL DOCENTE
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UESTIONARIOS — PESSOAL NAO DOCENTE
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QUESTIONARIOS — ALUNOS
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QUESTIONARIOS — PAIS/ENC

. EDUCACAO
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RELATORIO DA GAA

Existe um relatério de autoavaliagdo do agrupamento (GAA)
feito pela EAA onde, para cada indicador, a avaliagdo foi
justificada com base em evidéncias

Foram identificadas exceléncia e dreas de melhoria
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Critérios de Meios Evidancias _________________eserigo | ¢

Ciclo PDCA

Inexistente

Plan (Planear)

Do (Executar)

Check (Rever)

Ciclo PDCA

(completo)

Nada a reportar.

O planeamento é baseado nas necessidades e
expectativas das partes interessadas. O planeamento é
realizado, de forma regular, por todas as partes
interessadas relevantes da organizagdo.

A execugéio das agdes é feita com base em processos e
responsabilidades definidas. Existe divulgagéo das agdes,
de forma regular, junto das partes interessadas relevantes
da organizagdo.

Os processos definidos séio monitorizados com base em
indicadores e sdo revistos, de forma regular, com a
colaboragdo das partes interessadas relevantes da

organizagdo.

As acdes corretivas e de melhoria sdo tomadas de acordo
com os resultados apurados na revisdo feita junto das

partes interessadas relevantes da organizagdo.

Tudo o que se faz na organizagdo segue o ciclo PDCA e

comparamo-nos regularmente com as outras organizagdes

neare malbharcarmae e nacere Aera a ractiiltadaAae

Néo hd agdes nesta drea ou ndo temos informagdo ou esta néo
tem expressdo

Existem agdes planeadas (ainda que informalmente)

Existem a¢des devidamente planeadas

As agdes estdo em fase de implementagdo

As agdes estdo implementadas

Revimos/avaliémos as a¢des implementadas (ainda que
informalmente)

Revimos/avalidmos as a¢des implementadas, formalmente (existe
relatério, ou outro instrumento)

Com base na revisdo/avaliagéo fizemos alguns ajustamentos (com
ou sem evidéncias)

Com base na reviséio/avaliagdio fizemos os necessérios
ajustamentos (com evidéncias)

Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto
e ajustado regularmente

Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto

20
10



Critérios de Resultados Evolugéio a considerar

Ndo hd resultados avaliados ou néo hé informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) 0

O:s resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas

1
metas relevantes 9
o
Os resultados esté@o avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora algumas metas T
2 o
estejam préximas de ser atingidas
o
~ . ya -o
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3 _g
=
O:s resultados demonstram uma tendéncia estdvel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4 g
L
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
O:s resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram -
6 =
alcancadas 12
2
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcancados resultados excelentes e sustentdveis e todas as metas relevantes foram
9
alcangadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis, todas as metas relevantes foram alcangadas
10

e foram feitas comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizacdes relevantes W ANOTHERSTER BT



RESULTADOS RELATIVOS AS GAA

89 8,8
8,0 8,2

Lideranga Planeamento Pessoas Parcerias e Processos R. Alunose  R.Pessoas Resp.Social Res.Chave
e Estratégia Recursos Outros

B Médias GAA
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NOTAS

Os valores apresentados estdo em linha com o que se espera numa instituigcdio
que aplica a CAF Educagdo de forma completa (todos os Critérios) e
estruturada.

Estes dados indicam que hd Oportunidades de Melhoria ao nivel dos
Critérios 2 (Planeamento e Estratégia) e 3 (Pessoas), nomeadamente ao nivel
do envolvimento de toda a estrutura de gestdo intermédia e docentes na
adog¢do das acdes preconizadas nos Plano de Melhoria (monitorizagdo de
indicadores e envolvimento do PND na estratégia e acdo do agrupamento).
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NOTAS

Critérios
de Meios

Estamos no patamar de Ajustar o que se faz, necessitando de
introduzir maior formalismo aos registos de indicadores para
criar as evidéncias necessdrias.

Critérios
de
Resultados

Estamos numa fase de Melhoria, embora seja necessdria uma
atengdo especial ao Critério 7 (Resultados das Pessoas),
nomeadamente adotando uma eficaz politica de comunicagdo e
implementando estratégias de suporte as liderancgas intermédias
(como, por exemplo, a descricdo de fungdes de cada cargo).
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CONCLUSQES | 2emesiobare
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QUESTIONARIOS — RESULTADOS GLOBAIS
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NOTAS

Resultados muito bons

Algumas dreas de exceléncia

Algumas dreas de melhoria
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Tabela 1 — Quadro destaque de Pontos Fortes por Critério

1. Lideranca

2. Planeamento e
Estratégia
3. Pessoas

4. Parcerias e Recursos

5. Processos

6. Resultados orientados
para o aluno e outras
partes interessadas-chave
7. Resultados das Pessoas
8. Resultados da
Responsabilidade Social
9. Resultados do
Desempenho-Chave

Viséo, iniciativa e capacidade de decisdo das
liderancas

Articulagcéo do PE do Agrupamento com o PAA

Valorizacao do trabalho de equipa

Otimizacéo dos recursos disponiveis
(nomeadamente espacos)

Preocupacéo com a melhoria continua

Informacgao aos alunos sobre os estudos e
perspetivas de integra¢éo na vida ativa

Dinamismo e apoio aos docentes
Parcerias e articulagdo com o meio

Satisfacdo dos objetivos delineados no Projeto
Educativo

WWW.ANOTHERSTEP.PT © 2017 ANOTHER STEP
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Tabela 2 — Quuadro destaque de Aspetos a Melhorar por Criterio

1. Lideranga

2. Planeamento e
Estratégia

3. Pessoas

4. Parcerias e Recursos

9. Processos

6. Resultados orientados
para o aluno e outras
partes interessadas-chave
7. Resultados das Pessoas
8. Resultados da
Responsabilidade Social
9. Resultados do
Desempenho-Chave

Valorzacdo e comunicacao
FPartilha e comunicacdo do planeamento realizado

Cansaco da classe docente
Equipamentos tecnologicos e espacos
(Gestdo da indisciplina no Agrupamento

Maior envolvimento dos Pais/EE nas atividades do
Agrupamento

Modemizacido dos equipamentos e da tecnologia

Farticipacdo mais ativa da Comunidade Local

Gestao da indisciplina e recursos tecnologicos
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I QUADRO SINTESE DAS AREAS DE MELHORIA
| N° |  Origem |  Descricéio da Grea de Melhoria | Importancia |

Questiondrios Grelhas

de AA Reforco do papel das liderangas intermédias e trabalho de supervisdo Alta

Acompanhamento do PND por parte das chefias, afim de analisar os resultados
do trabalho efetuado e definirem estratégias no sentido de introduzirem Alta
melhorias, reforcando o processo de uma tomada de decisdes mais consensual.

Questiondrios Grelhas
de AA

Questiondrios Grelhas Reforgo das instalagdes fisicas para criagdo de espagos de trabalho e apoio aos

Alta

de AA alunos (como aulas de apoio, espagos para educagdo fisica...)

Questiondrios Grelhas Melhoria da monitorizagdo de processos internos (nomeadamente pela 1.
saodep P Média / Alta

de AA prossecucdo de objetivos de avaliacdo interna e das metas do PEE)
GAA e Questiondrios  Reforgcar o equipamento tecnolégico e rede de acesso a internet Média

Questiondrios Grelhas Melhorar a participagdo da comunidade na construgdio de uma visdo alargada e . 1
- : Média
de AA obijetivos partilhados
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0 PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Préximos passos
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PROXIMOS PASSOS

Elaborag¢do do PAM

Articular as dreas de melhoria com os
novos documentos DL 54 e DL 55



l EXEMPLOS DE FONTES DE INFORMACAO - PAM

4 4 )

&

Outros
Resultad Avaliacdo d Diagnésticos

Relatério CAF Relatério(s) IGE esultacos Svaliagao ca Internos
Escolares Biblioteca Escolar .
(Plano Agdio

Estratégica)

Plano de A¢oes de Melhoria
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ESTRUTURA DO PAM

— Agbes de Melhoria

Lista de «aspetos a melhorar

de agbes de melhoria relevantes

agregadas por dreas de melhoria e 1 ficha para cada AM (planeamento)

4,

Matriz de
prioritizagéo das
Acdes de Melhoria

Viséo global do

Fichas de Ac¢des de
Melhoria

* Designagdo e Contactos da

) Organizagdo

* Nome e contactos do
Coordenador

Critérios de prioritizagdo das AM e Quadro  geral

tabela de

ranking visualizar todo o PAM

WWW.ANOTHERSTEP.PT

* Periodo da Autoavaliacdo

que  permite
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ATIVIDADES A DESENVOLVER

® o
° e
0@ °,
o
o PAM Intermédio

PAM Apresentagdo

de Resultados

Final PAM

* Acompanhamentos * Encerramento das * Resultados da
* Monitorizagéio atividades implementagdo
* Avaliagdo do * Colocagdo também
cumprimento dos no Moodle/na
objetivos pdgina da Escola ou
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